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  Eضميمه   هایی برای متصدیان مرکز خرید:پروتکل 

 
، که به موجب آن به برخی از نمایدای با حمایت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رویکردی مرحله

الزامات زیر مختص مراکز تجاری، مراکز خرید مقصد، مراکز خرید سرباز و ردیفی، مراکز خرید عرضه  شود.مشاغل خرده فروشی اجازه بازگشایی ایمن داده می
نشينان از جمله متصدیان مرکز خرید باید اطمينان حاصل کنند که اجاره باشد.شود( میهای تهاتری )که جمعاً به آنان »مراکز خرید« اطلاق میمستقيم، و بازار

باشند، اما  ها میآن نهادها مسئول اجرای پروتکل شود، آگاه هستند.های آنها اعمال میهایی که بر فعاليت فروشندگان از پروتکل مستأجران خرده فروشی و
روشی علاوه بر شروط اعمال شده بر این مشاغل خرده ف نشينان را الزامی نمایند.ها از سوی اجارهشوند که پيروی این پروتکلمتصدیان مرکز خرید تشویق می

 خاص توسط فرماندار، این نوع مشاغل همچنين باید از شروط عنوان شده در این چک ليست در خصوص متصدیان مراکز خرید، پيروی نمایند. 

ظرفيت یا   25ر %مشاغل خرده فروشی که بخشی از مرکز تجاری یا مرکز خرید سرپوشيده بوده و تنها از داخل مرکز خرید قابل دسترسی هستند، مجازند با حداکث
حداکثر ظرفيت کلی در مراکز خرید آنچنان که در بالا تعریف  توضيح داده شد، بازگشایی نمایند. 2020اکتبر  7برای تحویل در ماشين همانگونه در این پروتکل در 

وت فاصله گذاری فيزیکی بين مشتریان و کارکنان ف 6بيشتر باشد، مشروط بر اینکه  25ها نباید از %های خرده فروشی واقع در این مجموعهشد، و همچنين فروشگاه 
   همواره حفظ شود.

های فضای سرپوشيده را متوقف کرده و  خدمات مراقبت شخصی باید کليه فعاليت  توانند به فعاليت خود ادامه دهند.مشاغل ضروری واقع در داخل مرکز خرید می
های  تمامی سایر مستأجران باید از پروتکل مجوز و سایر قوانين ایالتی و محلی ذیربط مجاز است، ارائه نمایند.توانند خدمات فضای باز را تا حدی که در الزامات می

  اداره بهداشت عمومی بخش مربوطه و کليه قوانين و مقررات ایالتی و محلی ذیربط پيروی نمایند.

های این سند حتماً ت و منابع تکميلی به روز شود، بنابراین برای اطلاع از به روز رسانیاین سند ممکن است همزمان با دریافت اطلاعا لطفاً در نظر داشته باشيد:
 را بررسی نمایيد.  /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirusبه طور منظم وب سایت شهرستان لس آنجلس به نشانی 

 شود: این چک ليست موارد زیر را شامل می

 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامهها و شيوهسياست  (1)

 اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  (2)

 اقداماتی برای تضمين کنترل سرایت  (3)

 م افرادارتباط با کارکنان و عمو (4)

 اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.  (5)

 

  در حين تدوین هرگونه پروتکل بازگشایی در مجموعه شما، این پنج حوزه کليدی باید مورد توجه قرار گيرند.

 

توضيح این نکته باشند که به چه  کليه مشاغل تحت پوشش این پروتکل باید کليه اقدامات ذیربط ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده  
 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است. دليل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

  نام تجاری: 

  آدرس مجموعه: 

 اند( )تغييرات با رنگ زرد مشخص شدههای اخير  بروز رسانی 

برای  توانند غذا را هایی که فقط از داخل مرکز خرید سرپوشيده یا مرکز خرید )مانند سالن غذاخوری( قابل دسترسی هستند، تنها میرستوران :10/6/20
آن  باشد.ارائه خدمات پيشخوان مانند سفارش حضوری برای تحویل پيکی یا تحویل در ماشين مجاز نمی  تحویل پيکی، و تحویل در ماشين ارائه نمایند.

خدمات تحویل پيکی را  توانند صرف غذا بر سر ميز در فضای باز، خدمات بيرون بر یا هایی که از خارج مرکز خرید نيز قابل دسترس هستند، می رستوران
  ها ارائه نمایند.های اداره بهداشت عمومی برای رستوران مطابق با پروتکل

 های خرده فروشی را که تنها از داخل مرکز تجاری قابل دسترسی هستند، بازگشایی نمایند.توانند مغازه مراکز خرید سرپوشيده می  ، 2020اکتبر   7در 
های تهاتری( و همچنين از جمله مراکز تجاری سرپوشيده و سرباز، مراکز خرید مقصد، مراکز خرید روباز و ردیفی و بازار حداکثر ظرفيت کلی در مراکز خرید )

فوت بين مشتریان و کارکنان همواره حفظ   6فراتر رود، مشروط به آنکه فاصله گذاری فيزیکی  25تواند از % های خرده فروشی درون این مراکز نمی فروشگاه
  مانند.های غذاخوری سرپوشيده و مناطق مشترک کماکان تعطيل باقی می سالن کليه شود.

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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  حداکثر ظرفيت، در هر کد آتش: 

 کل متراژ تقریبی فضای 
  باز به روی عموم: 

 

A.  کند، انتخاب نمایيد( هایی که درباره این مجموعه صدق می کارکنان )همه گزینه های محل کار برای حفاظت از سلامت  ها و رویه سياست 

  تواند وظایف کاری خود را از خانه انجام دهد به این منظور دستورات به وی ابلاغ شده است.هر فردی که می 

شود که بتوان آن را تا  های حاد پزشکی هستند( وظایفی محول میبيماری سال سن دارند، افرادی که دچار  65به کارمندان آسيب پذیر )افرادی که بالای  
بگذارند تا بتوانند  حد امکان از خانه انجام داد، و این افراد باید هر گونه نگرانی خود را با ارائه دهنده خدمات درمانی یا خدمات بهداشت مشاغل در ميان 

  نمایند.تصميماتی مناسب در خصوص بازگشت به محل کار اتخاذ 

 شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزایش یابد. های کاری تا حد امکان مجدداً تدوین میفرآیند  

 اند. جداول زمانی جایگزین، متناوب یا شيفتی برای رسيدن به حداکثر فاصله گذاری فيزیکی تدوین شده  

کارکنان متوجه  مبتلا بوده، به محل کار نيایند. 19- ن در معرض شخصی که به کوویدبه همه کارکنان ابلاغ شده است که در صورت بيماری یا قرار گرفت 
های مرخصی محل کار مورد سياست  هستند که در صورت اطلاق، باید از راهنمای اداره بهداشت عمومی برای انزوای شخصی و قرنطينه، پيروی نمایند.

  گيرند.کارکنان در هنگام اقامت در منزل به دليل بيماری، مورد مؤاخذه قرار نمی بررسی و اصلاح قرار گرفته است تا اطمينان حاصل شود 

اطلاعات مربوط به مزایای مرخصی تحت حمایت کارفرما یا دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختيار کارکنان قرار گرفته است که این   
های دولتی حمایت از مرخصی  طرح مراجعه نمایيد به اطلاعات تکميلی در خصوص   کند.امر ماندن در منزل را از نظر مالی راحت تر می

قانون نخستين پاسخ کروناویروس  ،از جمله حقوق مرخصی استعلاجی کارمندان، تحت 19-استعلاجی و غرامت کارکنان بابت کووید 
جولای در  5مارس و  19بين  19- وابستگی مواجهه با کووید- و حقوق کارمندان در خصوص مزایای غرامت کارکنان و پيش فرض کار  هاخانواده 
 فرماندار. N- 62-20فرمان اجرایی  راستای 

نامه یا  دارند، کارفرما بر 19- پس از اطلاع از اینکه نتيجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کووید 
ر محل کار در پروتکلی در اختيار دارد تا از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطينه کنند و قرنطينه شخصی همه کارمندانی که د

شده در نظر داشته باشد که به آن  طرح کارفرما باید پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطينه معرض این مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور شود.
اند یا خير، که این امر قرار گيرند تا مشخص شود آیا در محل کار افراد بيشتری در معرض قرار گرفته  19- دسترسی داشته باشند یا مورد آزمایش کووید

مراجعه  در محل کار   19- پاسخ به کووید وص به راهنمای اداره بهداشت عمومی در خص باشد. 19- ممکن است نيازمند تدابير کنترلی تکميلی کووید
 نمایيد. 

 و باشد لرز یا تب  و تنفسی مشکل نفس، تنگی سرفه، مورد  در معاینه شامل باید هابررسی شود.می انجام کار محل به کارکنان ورود از قبل کارکنان  معاینه  
  هنگام حضوری  بصورت یا دور راه از توانمى را  معاینات این خير. با است  داشته  تماس 19- کووید قطعی مبتلای  با گذشته روز 14 در کارمند آیا اینکه
 شود.  انجام کار  محل در باید نيز بدن دمای  معاینه امکان، صورت در داد. انجام کارکنان ورود

روز شناسایی شوند، کارفرما باید این شيوع را به اداره بهداشت عمومی  14ارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت یا تعداد بيشتری از مو 3در صورتی که  
اگر یک دسته افراد مبتلا در محل کار شناسایی شود، اداره بهداشت عمومی   ( گزارش دهد. 213) 240-7821( یا 888)  397- 3993از طریق شماره 

یک مدیر  باشد.های کنترل سرایت، پشتيبانی فنی و تدابير کنترلی مختص محل مید که شامل ارائه رهنمودها و توصيهای را آغاز خواهد کرپاسخ خوشه
 شود تا به هدایت پاسخ این مجموعه کمک نماید.ای اختصاص داده میپرونده بهداشت عمومی به تحقيقات خوشه

این پوشش باید همواره   شود.بصورت رایگان، پوشش صورت مناسبی که بينی و دهان را بپوشاند داده میبه کارمندانی که با سایر افراد در تماس هستند،  
کارمندانی که توسط ارائه دهنده خدمات  در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند یا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، پوشيده شود.

ای در لبه پایينی استفاده نمایند، و  نباید پوشش صورت بپوشند، باید از یک محافظ صورت به همراه آویزی پارچه پزشکی به آنان دستور داده شده که
 شود.ای که به تناسب زیر چانه قرار گيرد، ترجيح داده میآویز پارچه اینگونه تا زمانی که شرایط آنان اجازه دهد، پایبند دستورات ایالتی هستند.

های مستحکمی که از قد دارای پارتيشن کارمندان زمانی که در دفتر شخصی یا اتاقک های یک طرفه نباید مورد استفاده قرار گيرند.های با سوپاپماسک
  کارمند هنگام ایستادن بلند تر است، تنها هستند، نياز به پوشيدن پوشش صورت ندارند.

  د را بشویند یا تعویض نمایند.های صورت خو شود که روزانه پوشش به کارمندان دستور داده می 

 اند. های کار به فاصله حداقل شش فوت از یکدیگر قرار گرفته تمام ميز  

 شوند:مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می های بهداشتی و سایر فضاهای های استراحت، سرویس اتاق 

 ______________________________________________________های استراحت اتاق 

 ____________________________________________________های بهداشتی سرویس  

https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/docs/business/EntryScreening.pdf
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 ___________________________________________________________سایر موارد  

توان فاصله شش  شود که همواره می های استراحت با بصورت نوبتی است تا اطمينان حاصل در انطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت  
 های استراحت حفظ نمود.( فوت را بين کارکنان در اتاق6)

شوند مگر در زمان استراحت شود، کارکنان از خوردن یا نوشيدن غذا منع میها به شکل مداوم و بشکل صحيح استفاده میبرای اطمينان از اینکه ماسک 
  سک خود را بردارند و فاصله فيزیکی از دیگران را حفظ نمایند.توانند بصورت ایمن ماخود، هنگامی که می

 ضدعفونی کننده و تجهيزات مرتبط در محل)های( زیر در دسترس کارکنان قرار دارد: 

         ______________________________________________________________________________ 

 گيرد:در محل)های( زیر در اختيار همه کارکنان قرار می 19- ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید 

              ______________________________________________________________________________ 

 های خود را بشویيد.شود تا دست های مکرر داده میبه کارکنان اجازه استراحت  

 ای از این پروتکل در اختيار هر یک از کارکنان قرار گرفته است. نسخه  

اشتراک گذاری وسایل لمس شده )مانند تلفن، هر زمان ممکن،  شود.به هر یک از کارکنان ابزار، تجهيزات و فضای کاری تعریف شده وی اختصاص داده می 
  شود.رسد یا از آن وسایل استفاده نمیتبلت، لپ تاپ، ميز، قلم و غيره( به حداقل می

های تشریح شده در این چک ليست غير از آن چه مربوط به شرایط اشغال است، در مورد کارکنان تحویل و هر شرکت دیگری که ممکن  کليه سياست  
 شود.ه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمال میاست در محوط

  سایر اقدامات را شرح دهيد: —اختياری  

 
 

B. اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  

حداکثر ظرفيت   25نباید از %قوانين حداکثر ظرفيت برای مراکز خرید )سرپوشيده و سرباز( و برای مشاغل خرده فروشی که بخشی از مرکز خرید هستند،  
در صورت امکان، پارکينگ محدود به اجرای بيشتر   فوت همواره بين مشتریان و کارکنان حفظ شود . 6فراتر رود، مشروط به آنکه فاصله گذاری فيزیکی 

  باشد.های حداکثر ظرفيت میمحدودیت 

عادی از خارج ساختمان مرکز تجاری یا مرکز خرید سرپوشيده برای عموم قابل  مستأجرانی که از بيرون از ساختمان، ورودی دارند که در حالت   
ظرفيت ادامه    25های ذیربط اداره بهداشت عمومی با حداکثر % های اصلاح شده فعلی خود را مطابق با پروتکل توانند فعاليت باشد، می دسترسی می 

ها را در پيروی از الزامات فاصله  ها و سایر ویترین طمينان یابند که فروشندگان ميزها، سایبانهای تهاتری، باید ا مراکز خرید فضای باز، مانند بازار دهند. 
  کنند.دهند یا وجود سایر موانع غير قابل نفوذ را تضمين میگذاری فيزیکی مناسب، با فاصله از هم قرار می

 حداکثر تعداد مشتریان در مجموعه با اتخاذ اقدامات زیر محدود شده است:  

 
 

های فاصله گذاری فيزیکی را به مشتریان و عموم افراد یادآوری کرده و آنان را به انجام آن ترغيب کارکنان امنيتی حاضر در ملک، فعالانه رعایت استاندارد 
  کنند.می

تعيين کند تا کارمندان بتوانند اقلام  های خرده فروشی که عرضه بصورت تحویل در ماشين را برگزیدند، باید برای اقلام زمان تحویل فروشگاه 
های تحویل باید مشخصاً  محل هایی مشخص شده خارج از مرکز خرید به دست مشتریان برسانند.از پيش سفارش شده را در مکان یا مکان

ه کارکنان اطلاع دهند  در هنگام مراجعه، مشتریان باید ب علامت گذاری شده، و مشتریان باید به پيش پرداخت سفارشات خود، توصيه شوند.
ای صورت پوشيده است باید سفارش پارچهیک کارمند، که پوشش  اند و باید در ماشين خود بمانند.که برای دریافت اقلام مراجعه نموده

ندوق  ها( به محل تحویل ببرد و آن را مستقيماً در صمشتری را در یک محفظه حمل بار مخصوص )مانند سطل، سبد خرید یا سایر محفظه
  عقب مشتری قرار دهد.

توانند به فعاليت خود ادامه  کنند میها( که در داخل مرکز خرید فعاليت میها یا اپتومتریست خدمات ضروری مانند خدمات پزشکی )کلينيک  
  دهند.

o های پزشکی از راه دور یا خدمات آنلاین عرضه شود. های دیگری مانند گزینه تا جای ممکن، باید روش 

فوت  6ای صورت پوشيده است، در نزدیکی درب گمارده شده اما حداقل پارچهکارمند )یا کارمندان چنانچه بيش از یک ورودی وجود دارد( که پوشش یک  
  ترین مشتریان فاصله دارد تا آنان را به محل مربوطه تحویل سفارشات بيرون بر هدایت نماید.از نزدیک

فوت را برای مشتریان  6اند و همچنين فواصل ه شروع را برای مشتریان تازه واردی که برای سفارشات بيرون بر مراجعه کردهها نقطنوار یا سایر نشانه گذاری  



 اداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس 
 فرمان افسر بهداشت 

 

 

APPENDIX E: Reopening Protocol for Shopping Center Operators         6از  4صفحه  

Revised 10/6/2020 (Farsi) 

 

  کند.پيوندند، مشخص میبعدی که به صف می

از سبدها باید  ایستند.مشتریان میفوت از یکدیگر و  6های صورت و دستکش، به فاصله کارکنان، برای تحویل سفارشات به مشتریان، با پوشيدن پوشش  
 ی شود.برای تحویل کالاهای از پيش سفارش شده دارای بسته بندی به مشتریان استفاده شود تا بدین طریق از تماس شخصی کارکنان و مشتریان جلوگير

 تر شوند.ای )به مشتری( نزدیکبصورت لحظه توانند جهت پذیرش پرداخت، تحویل کالا یا خدمات، یا در صورت لزوم،هر گاه لازم باشد، کارکنان می

های مرکز ( فوت اتخاذ شده است تا فاصله فيزیکی بين کارکنان و مشتریان در تمام مکان6تدابيری برای اطمينان از فاصله گذاری فيزیکی حداقل شش )  
بصری باشد )مانند نشانه گذاری کف، نوار رنگی یا علاماتی  های های فيزیکی یا نشانهاین امر ممکن است شامل استفاده از پارتيشن خرید تضمين شود.

  نشانگر مکانی که کارکنان و مشتریان باید بایستند(.

طه این  گردانندگان مرکز خرید، مستأجران فروشگاه خرده فروشی و فروشندگان باید به منظور تدوین طرح عملياتی مرکز خرید همکاری نمایند که بواس 
های اداره بهداشت عمومی و قوانين و تند در داخل و خارج از مرکز خرید بصورت ایمن فعاليت کنند و از رعایت کليه پروتکلطرح مستأجران قادر هس

  مقررات ایالتی و محلی اطمينان حاصل کنند.

  شوند.فاصله گذاری فيزیکی، مجدداً چيده میها و سایر فضاهای عمومی( به منظور پشتيبانی از ها، نيمکت مناطق جلوس عمومی فضای باز )مانند صندلی 

فوت، تضمين  6شوند که تجمعات کارکنان را محدود سازند تا فاصله گذاری فيزیکی حداقل ای چيده میهای استراحت و سایر مناطق مشترک بگونهاتاق 
در  شود.اطمينان از رعایت فاصله گذاری فيزیکی ایجاد میبان و محل نشستن برای کمک به در صورت امکان، مناطق استراحت سرباز به همراه سایه شود.

های فاصله گذاری فيزیکی های استراحت کارکنان بصورت نوبتی خواهد بود تا به برقراری پروتکلانطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت 
  کمک کند.

 اند. اجرا شده ود و امضاهای غير لمسی برای مرسولات تحویلیشاجرا میهای بارگيری الزامات فاصله گذاری فيزیکی در محل 

C.  اقداماتی برای کنترل سرایت  

های هوای قابل حمل پر بازده، ارتقاء نصب تصفيه کننده کند؛ تهویه تا حداکثر حد ممکن، افزایش یافته است. سيستم تهویه به خوبی کار می 
وری ممکن، و انجام سایر اصلاحات برای افزایش کميت هوای بيرون و تهویه در ادارات و فضاهای  های هوای ساختمان به بالاترین بهره فيلتر 

  دیگر را در نظر داشته باشيد.

شرح  شوند.های پرداخت به طور منظم ضد عفونی میاند، یا چنانچه این کار ميسر نيست، سامانههای پرداخت غير لمسی تعبيه شدهسامانه 
  دهيد:

___________________________________________________________________________ 

های ها، دکمهخوانها، کارتهای آسانسور، دستگيره در یا دستگيره ها، کنترل فضاهای مشترک و پر تردد، و اجسام غالباً لمس شده )مانند نرده  
ساعات کاری با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیيد سازمان حفاظت از محيط های پله برقی و غيره( بطور منظم حين آسانسور، نرده 

  شوند.های شرکت سازنده، ضد عفونی می( و طبق دستورالعملEPAزیست )

دفعات بيشتری های بهداشتی و مناطق/اشياء اغلب لمس شده که به شوند، به همراه سرویس فضاهای کاری و کل مرکز حداقل روزانه تميز می 
ای تنظيم شده است که زمان کافی برای انجام نظافتی منظم و کامل، و انبار کردن محصولات را ساعت کاری مرکز خرید بگونه  شوند.تميز می 

  فراهم نماید.

با پيروی از   های بهداشتی عمومی به طور منظم با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیيد سازمان حفاظت محيط زیست وسرویس  
 شوند:های استفاده شرکت سازنده، مطابق جدول زیر ضد عفونی میدستورالعمل

__________________________________________________________________________ 

  ستند.دهد که غير قابل استفاده هشوند و علائمی دارند که به مشتریان اطلاع میهای آب خوری عمومی خاموش میشير  

 های بهداشتی کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نيست.سرویس  

  یا غذا  صرف هنگام جز)به  آن محوطه یا خرید مرکز باز فضای  در حضور  هنگام همواره شودمي یادآوری  شوندمی وارد مجموعه این به که مشتریانی به 
  ارائه توسط که  افرادی  تنها کند.می صدق بالا به سال 2 کودکان و بزرگسالان کليه مورد در امر این بپوشند. صورت پوشش  اطلاق( صورت  در نوشيدن،

  سایر و کارکنان امنيت تأمين جهت هستند. مستثنی آن پوشيدن  از نپوشند، صورت ای پارچه پوشش  که است  شده ابلاغ آنان به پزشکی خدمات دهنده
 گيرد. قرار شوند،می وارد آن بدون که  مراجعانی اختيار رد باید صورت پوشش امکان، صورت در خود، مراجعان

ها باید شامل معاینه در مورد سرفه، تنگی نفس، مشکل تنفسی، تب، لرز باشد و اینکه بررسی شود.معاینات علائم قبل از ورود مراجعان به مجموعه انجام می 
های  های جایگزین باشد مانند سامانهتواند بصورت حضوری یا از طریق روش انجام معاینات می خير.آیا فرد در حال حاضر تحت فرمان انزوا یا قرنطينه قرار دارد یا 

 نصب شده در ورودی مجموعه.  علائمی معاینه آنلاین یا از طریق  
 

ماند، از لمس هر فرد دیگر یا هر  شان در کنار والدین مینمایند که فرزندان شوند باید اطمينان حاصلمشتریانی که به همراه کودکان وارد مجموعه می 
   اند.دهد ماسک زدهشان اجازه میکند و چنانچه سنچيزی که متعلق به آنها نباشد خودداری می

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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  ب دسترسی دارند، از جمله ضد عفونی کننده دست، دستمال و سطل زباله.مشتریان به محصولات بهداشتی مناس 

هر لباسی که پوشيده شود اما خریداری نشده   شوند.هایی تعویض لباسی که برای استفاده مشتریان باز هستند، توسط کارکنان کنترل میاتاق 
  شود.کنار گذاشته میساعت   24ها، به مدت ها یا قفسهباشد، پيش از قرار گرفتن در رگال 

  مانند.ها همچنان تعطيل مىها یا آرکيدها، سوارى های بازى کودکان یا سایر امکانات مانند چرخ فلکمحوطه 

 مانند. هایی که در مرکز خرید قرار دارد، همچنان تعطيل مىهای تفریحی خانوادگی، و ميخانهسينما فعاليت های سالن 

هایی که فقط از  رستوران های جلوس سرپوشيده باید تا اطلاع ثانوی تعطيل شوند.های غذاخوری و محلخرید، سالنمرکز تجاری یا مرکز  
توانند غذا را برای تحویل پيکی، و تحویل در  داخل مرکز خرید سرپوشيده یا مرکز خرید )مانند سالن غذاخوری( قابل دسترسی هستند، تنها می

مواد غذایی   دمات پيشخوان داخل سالن مانند سفارش حضوری برای تحویل پيکی یا تحویل در ماشين مجاز نيست.ارائه خ ماشين ارائه نمایند.
های غذاخوری یا  حضور مشتریان در سالن ها باید خارج از مرکز تجاری یا مرکز خرید سرپوشيده سفارش داده و تحویل داده شوند.و نوشيدنی

افراد مجاز نيستند که ضمن حضور داخل مرکز تجاری یا مرکز خرید سرپوشيده، غذا یا نوشيدنی   ست.ای مجاز نيهرگونه رستوران سرپوشيده 
   مصرف کنند.

توانند صرف غذا بر سر ميز  هایی که در مرکز تجاری یا مرکز خرید واقع بوده و از خارج مرکز خرید نيز قابل دسترس هستند، می آن رستوران  
  ارائه نمایند. هارستورانهای اداره بهداشت عمومی برای خدمات تحویل پيکی را مطابق پروتکل در فضای باز، خدمات بيرون بر یا

مراجعه افراد سالمند، تشویق سفارش/دریافت آنلاین سفارشات، ارائه  سایر اقدامات را شرح دهيد )مثلاً در نظر گرفتن ساعات  - اختياری  
 هایی برای مراجعه در ساعت فروش غير اوج(:مشوق

 

 

D.  اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  

  های عمومی مجموعه نصب شده است.نسخه کپی از این پروتکل در تمامی ورودی  

ها، به مشتریان اهميت فاصله گذاری فيزیکی، لزوم پوشيدن پوشش صورت در تمام  تهاتری، و سایر فروشگاههای علائمی در مراکز خرید، بازار 
  شود.مدت زمان حضور در مرکز خرید و محدودیت ظرفيت را یادآور می

  ترین ضدعفونی کننده دست کجا قرار دارد.دهند که نزدیکعلائمی در سرتاسر مرکز خرید به مشتریان نشان می 

های اجتماعی و غيره( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری فروشگاه، لزوم استفاده از  نشریات آنلاین مرکز )وب سایت، رسانه 
های مربوط به پيش سفارش، پيش پرداخت، تحویل بيرون بر و/یا تحویل با پيک و سایر  های صورت، ظرفيت محدود، هرگونه سياست پوشش 

  دهد.موارد مربوطه ارائه می

E.  اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

 اند.خدماتی که برای مشتریان/ارباب رجوعان ضروری است در اولویت قرار گرفته 

 شوند.توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاین ارائه میها یا خدماتی که میتراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار های حرکتی دارند و/یا در فضاخدمات برای مشتریانی که محدودیت اقداماتی جهت اطمينان از دسترسی به کالا و  
 شود. گيرند، انجام میمی

 

 ای ذکر شود هر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه 
 که این کسب و کار باید به این سند ضميمه نماید. 

 

 توانيد برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگيرید: می شما  

 

   شماره تلفن:   نام تجاری:

    

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_Restaurants.pdf
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    تاریخ آخرین بازبينی: 
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