Vi-rut Corona M¢&i (COVID-19)

S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles
Cau Héi Thwong Gap (FAQ) — Nghi Dinh Thuw Danh Cho Nha Hang

Cap nhat gan day:

Ngay 22 thang 8 nam 2020: Thém vao cau hdi dé lam rd rang cac nha hang cé thé phat trwc tuyén nhac qua
bang va bat TV cho khach dung bira ngoai tréi. Am lwong clia &m nhac hodc ti vi phai dwoc diéu chinh dé
nhan vién cé thé duy tri khodng cach véi khach hang van nghe duoc khach dat mon. (cac thay déi dwoc danh
dau bang mau vang)

1. Tai sao nhan vién phuc vu ban hodc cac nhan vién khac can phai che mét khi phuc vu khach hang
tai ban?
Tat ca nhan vién phyc vy ban va nhan vién khac c6 nguy co tiép xtc nhiéu hon véi cac giot ban duong ho
hap tiét ra tir nhirng khach hang khéng deo khan che mat va nhirng ngui trong pham vi sau feet tir ho.

2. Loiich cha viéc deo tam che mat 1a gi?
Cac tAm che mat, cling gibng nhw tAm kinh mica, gilp gidm nguy co cac giot ban dwérng hd hap, do khach
hang khong deo khan che mat tao ra, roi vao mét, mat va khan che mét ciia nhan vién. Khan vai che mat
bao vé& ngudi khac khdi cac giot ban clia ngwdi deo; tAm che mat gidp bao vé ngwdi deo khdi cac giot ban
cla nguwoi khac.

3. Tam che mat la gi?
Tam che mat 1a mét I&p nhwa trong, thwdng dwec gén chat & tran, gilp bao vé viing mat ctia ngudi deo.
Cac tAm nay khéng phai dé thay thé cho khan che mé&t. TAm nay can phai che ving tran, kéo dai xuéng
dwéi cam va vong quanh phan bén khudn mat. C6 hai loai tAm chan mét 1a loai ding moét |an va loai tai st
dung duwoc.

4. Tam chan mat c6 thé dworc tai str dung khong?
Céc nhan vién khdng nén dung chung tAm che mat va phai 1am sach va kht tring (xt ly lai) khi chang bi
ban va it nhat Ia hang ngay (sau méi ca lam viéc) trwéc khi siv dung lai. Ching nén dwoc bao quan trong
hép nhwa trong subt va cé dan nhan tén nhan vién dé tranh viéc vo tinh dung chung gitra cac nhan vién.

5. Quatrinh xtr ly lai yéu cau nhieng gi?
TAm che mét tai st dung dwoc phai dwoc siv dung va khir trung theo hwéng dan cGia nha san xuét. Théng
tin bd sung c6 thé dwoc tim thay tai trang web https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/non-us-
settings/emergency-considerations-ppe.html.

6. CO thé dung kinh bao hé thay cho tdm che méat khong?
Khéng. Cac tam chan mat cung cap mét dién tich I&n hon va rong hon bao vé cho nhan vién khéi cac giot
ban dwong hé hap cta nguwoi khéac.

7. C6 can phai che mat cho nhan vién rtra don khong?
Nhan vién dwoc giao viéc lam sach dé dung an ubng nhiéu lan phai dwoc cung cip khan che mat va kinh
bdo hd hodc tAm che mat dé& bao vé mét, mii va miéng ctia ho khdi bi 6 nhiém do nwéc ban vao. Thiét bi
bao vé c6 thé tai siv dung nhw tAm che mat va kinh phai dwoc khiy tring dung cach gitra céc 1an st dung.

8. Viéc deo khan che mit bang vai la mét yéu cau bat buéc hay mét khuyén nghij?
TAt ca cac nhan vién bat budc phai cé khdn che mat khi giao tiép v&i nhau va véi khach hang. Ho ciing
dwoc yéu ciu phal deo khan che mat khi di ra ngoai noi cong cdng. Nhirng ngwoi co van dé vé strc khoe
khién ho khong thé deo khdn che mat dwgc mién yéu cau nay, cling nhw nhirng tré dudi 2 tudi.
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9. Ngwoi diéu hanh co sé thwe pham dwoc yéu cau phai théng bao cho S& Y Té Cong Cong vé
nhirng nhan vién dwoc xac nhan hoac nghi ng& dwong tinh véi COVID-19 khi nao?
Nguoi diéu hanh co sé thwe phdm phai thong béo cho S& Y Té Cong Céng khi cé ba (3) trwéng hop tré
len trong sé cac nhan vién xac nhan bi nhiém hodc nghi ngé bi nhiém COVID-19 xay ra trong vong 14
ngay. C6 thé thdng b&o cho Co Quan Y Té Coéng Cong bang cach goi cho sb (888) 397-3993 hoic (213)
240-7821.

10. Co’ s& thwc pham c6 can phai dan tat ca cac trang cta “ Nghi Dinh Thw M& Cira Lai Nha Hang Phuc
Vu An Uéng Tai Ché: Phu Luc I” hay chi trang dau tién?
Nguwoi diéu hanh co sé thwe phdm duoc yéu cau thwe hién theo “Nghi Dinh Thu” va dan toan bd tai liéu
nay & phia trwdc clra ra vao noi khach hang hoac khéach lui téi c6 thé nhin thay khi ho buwéc vao.

11. C6 nhiéu “Lénh Y Té” da dwoc ban hanh. Lam cach nao dé biét t6i can tuan tha l1énh nao?
S& Y Té Cong Céng dang ap dung mét phwo’ng phap theo tirng giai doan, dwoc hé tro bdi chuyén gia
khoa hoc va strc khde cong dong dé md rong cac hoat dong kinh doanh. Do do, dleu quan trong la quy vi
phai truy cap vao trang web ctia Co Quan Y Té Cong Cong thuéng xuyén dé biét vé cac Lénh Cla Vién
Chure Y Té gan day nhét, xem cac ban cap nhat thwong xuyén va hwédng ddn méi nhat. Quy vi cé thé tim
thdy nhirng tai liéu nay tai http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/.

12. Pwong dan dé lay thong tin vé Lénh Cua Vién Chirc Y Té (HOO) la gi?
Lénh Cua Vién Chirc Y Té c6 thé dwoc tim thay tai http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/.

13. Co’ s& thwe pham c6 thé dé binh mubi tiéu trén ban khéng? ‘
Khong nén dé san binh lac mudi va tiéu trén ban trwdc khi ngwoi tiép theo ngoi vao ban trir khi ban da
dworc lam sach va khir trung trwwéc khi ho ngdi vao ché. Loai gia vi str dung mét lan rat dwoc khuyéen khich.

14. Loai vt liéu nao c6 thé dwec sir dung dé 1am rao chan? ] ‘ ]
Céac loai rao chan phai dwgc lam bang vat liéu khéng tham nwéc, co thé lam sach va bén, cé thé thuwdng
xuyén lam sach dworc.

15. C6 thé mé sanh tiéc dé kinh doanh khéng?
Sanh tiéc khong dwoc phép sir dung dé t6 chirc bat ky s kién hoac cac cudc hop mat khac tai co sé. Tuy
nhién, néu sanh tiéc hién co gidy phép nha hang, co sé t6 chtrc tiéc co thé st dung khdng gian nay dé chi
phuc vu cho phép khach ngéi, dung bira trong khu virc &n uong bén ngoai, néu cé va phai tuan tha theo
Phu Luc I: Nghj Binh Thu M& Ctra Lai Nha Hang Phuc Vu An Ubng Tai Ché (Lénh stra dbi da ban hanh:
ngay 1 thang 7 ndm 2020). Cac sanh tiéc va nha hang c6 thé tiép tuc cung cap va dwoc khuyén khich
cung cap dich vu mang va giao hang tan noi trong pham vi cé thé.

16. Néu nhan vién nha hang khdng thé che mat do tinh trang strc khée thi nhan vién dé c¢é6 dwoc mién
yéu cau nay khéng?
Can thuyc hién moi nd lwc dé phan cong lai cdng viéc cho nhan vién thywe pham c6 tinh trang strc khée
khién ho khéng thé che mat dé thyc hién cac nhiém vu ma ho khdng phai tiép xtc véi noi cong cong hoac
thwe phdm hodc dd udng khoéng dwoc che day. Néu khong dwoc phép che méat hodc deo khau trang, nhan
vién thuc phdm dang phuc vu khach hang trong khu vire &n udng ngoai tréi phai deo tAm che mat c6 rém
che & mép dwdi 6m khit vao cam va phai kiém tra sang loc triéu chirng nghiém ngét hon nhw bét budc
phai kiém tra nhiét do.
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17. Quan ca phé cé tro choi tai ban c6 thé hoat ddng va cho phép khach hang ngéi va choi cac tro
choi trén ban (nhw Monopoly, c& vua, c® caro, v.v.) khéng?
Khong. Lénh Cua Vién Chire Y Té hién tai cAm céc hoat dong giai tri. Nha hang cé thé cung cép dich vu
&n udng, bao gdbm ca &n udng ngoai troi tai ché nhwng khéng dworc td chire trd choi.

18. C6 can rao chan dé &n uéng ngoai tréi khong va nhieng rao chan nay dwerc chap thuan nhw thé
nao?
Néu chd ngdi dwoc dat & trén via hé — can phai c6 loai rao chén khéng thAm nwéc va cé thé lau chui cao it
nhét 6 feet dé& bao vé thwc khach khdi nguwdi di bd di ngang qua néu khong thé gitr khoang cach vat Iy 6
feet. C4c vién chirc phan ving dia phwong can phai dwoc tham khao y kién néu cac ban sé duwoc dat trén
via hé hoac trong khu virc bai dau xe. Néu khéng, ché ngbi ngoai trdi phai cd khoang cach khéng gian it
nhét 6 feet gitka mbi ban an (khoang cach 6 feet phai dwoc do tir vi tri clia khach hang). Cac rao chan phai
dwoc lam bang vat liéu khéng thAm nwéc, c6 thé 1am sach va bén, c6 thé thwdng xuyén lau chui va lam
sach duoc.

19. Yéu cau vé khoang céach giira cac ban déi véi khu vwe an uéng ngoai tréi 1a nhw thé nao?
Chd ngdi ngoai tr&i phai tuan theo cac yéu cau vé viéc gitr khoang cach vat ly 6 feet gitra cac nhoém khach
hang.

20. Khach hang c6 thé tw phuc vu da-ua va phan rac & trén cua ho tai mét dia diém ban da-ua khéng?
Khéng. Cac may tw phuc vu, chdng han nhw may lam da-ua déng lanh va cac loai rac trén & phai dwoc st
dung dé chiét da-ua ra b&i moét nhan vién thye pham va phai dwoc lam sach va khiy tring thwéng xuyén.

21. C6 thé choi nhac séng va c6 DJ tai mét nha hang an uéng ngoai trei khong?
Hién tai, Vién Chirc Y Té ra 1énh tiép tuc dong clra cac nha hat biéu dién truc tiép, cac dia diém hoa nhac,
va tat ca cac sy kién va tu hop. “Nghi Binh Thw M& Ctra Lai Nha Hang Phuc Vu An Ubng Tai Ché: Phu
Luc I” khéng danh cho cac dia diém hoa nhac, biéu dién hoéc giai tri c6 hoat ddng ban dd &n tai chd.

22. Toi la nhan vién thwc pham tai mét nha hang, t6i nén lam gi néu toi c6 két qua dwong tinh véi
COVID-19?
Khi nhan vién thwe pham cé két qua xét nghiém dwong tinh véi COVID-19, nhan vién dé phai & nha va
lam theo cac hwéng dan ctia S& Y Té Coéng Cong dé tw cach ly. Ngudi siv dung lao déng phai cé6 mét quy
trinh dé& nhan vién cach ly tai nha va yéu cau tw kiém dich ngay lap tirc dbi v&i tat cd nhan vién da tiép xuc
gan hoéc c6 tiép xdc tai noi lam viéc vai (cac) trwdng hop nay.

23.Lénh Cua Vién Chirc Y Té c6 nhipng thay d6i nao méi déi véi nha hang, quan bar, noi nau rwou,
nha may chwng cét thi cong, nha may bia va nha may rwou?
Vién Chirc Y Té ra Iénh tiép tuc déng clra cac quan bar, nha may bia, phong ném thr, nha may chwng cét
thd cdng va nha may rwou co gidy phép st khde cdng déng danh cho nha hang co rii ro thap hop 18 do
Quan Los Angeles cép. Bat diu tr ngay 1 thang 7 ndm 2020, t4t c& cac nha hang bao gdm trung tam
thwong mai trong nha hodc khu vic ghé ngdi ctia khu &m thuc & trung tam mua sdm phai ngirng phuc vu
an ubng trong nha, tryc tiép tai chd cho dén khi c6 thdng bao méi. Cac nha hang co thé tiép tuc cung cap
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céac bira an cho phép ngdi xudng & khu vuc &n udng bén ngoai dwoc chuan bi tai ché nhw dwoc cho phép
b&i Lénh Cua Vién Chirc Y Té.

24. Hién gi®, cac phong an trong nha da déng clra, ching téi muén dam bao rang khach cda ching toi
cam thay thoai mai trong thi tiét nang nédng. Ching tdi c6 thé dung céc loai quat phun swong
ngoai hién khéng va viéc dé c¢é chap nhan dwerc trong thé giéi dang cé COVID-19 khong?

Puoc, quy vi cé thé sir dung quat phun swong ngoai hién.

25. Nha hang c6 thé str dung rao chan danh cho khéng gian @n udng ngoai tr&i trong khuén vién
khéng, néu khéng thé cach xa 6 feet dé tang sirc chira ché ng6i?
Puoc. Viéc st dung cac rao chan cé thé dwoc cho phép néu khang thé duy tri khodng cach x& hoivat ly 6
feet hodc khi dwoc st dung dé tang sb lwong ban/chd ngdi gitra cac khach hang tai khu ve &n ubng
ngoai trévi. Khu vire &n udng ngoai trvi khong gidi han strc chiva. Can phai tham khao y kién cac vién chic
phan vung dia phwong néu cac ban sé dwoc dat & khu vue via hé va bai dau xe. Cac rao chan khdng tham
nwéc cung cap phai dién tich chan cao it nhat sau feet (hodc cao hon khi str dung ghé cao hon) tir san
ctia chd ngdi co vach ngan/ban dwoc st dung dé giam thiéu sw tiép xuc gitra cac khach hang

26. V@i cac yéu cau hién tai cta Vién Chirc Y Té ddi v&i viéc an udng tai ché chi cho phép thwe hién
bén ngoai, cac khu vwe &n uéng bén ngoai dwoc xac dinh nhw thé nao?
Viéc &n ubng ngoai troi dwoc dinh nghia 1a viéc st dung khu vwe bén ngoai, lién ké co sé, khong cé nhiéu
hon mét btre tweng kién cb cho cac hoat ddng an ubng truc tiép dién ra trong co sé. Cac khu v an ubng
ngoai trévi 6 thé mé roéng ra via hé va bai dau xe. Néu cac khu vie &n udng ngoai tréri ndm trén via he -
nén c6 rao chan khong thAm nwéc va c6 thé lau chii cao it nhat 6 feet d& bao vé thwc khach khéi ngudi di
bd néu khong thé dam bao khodng cach xa hoi/vat ly 6 feet. Can tham khao y kién cla cac vién chirc phan
vung dia phwong néu cac ban sé dwoc dat trén via hé hodc trong khu vire bai dau xe. Do méi truéng
khéng khi thoang dang, viéc &n udng ngoai troi cé thé 1am gidm dang ké sv lay lan phoi nhiém COVID-19
tlr ngwoi sang nguoi.

Cac khu vie &n ubng ngoai trei khéng bao gom:
e M0t khu vire c6 mai che pha kin khéng cho phép ludng khéng khi pht hop Iwu théng
e Khu vuc an ubng trong nha véi clra sé6 mé duwoc

27. Chang t6i c6 dwoc yéu cau bat budc van phai c6 phong vé sinh dé phuc vu khach hang lai xe
ngang qua mac du khéng c6 dich vu &n uéng trong nha hoac dich vu mua mang vé qua phong
an?

C6. Trong ltc lwu y rang nha hang cla quy vi cé thé bj khéa clra ra vao chinh, nhung néu co sé cla quy vi
c6 phong vé sinh cho khach hang st dung trwdc thdi gian COVID-19, thi cac phong vé sinh phai tiép tuc
hoat déng phuc vu cho khach hang. Néu nha hang cta quy vi cung cap d6 &n théng qua dich vu giao hang
cta bén thi 3 (vi du: Door Dash, Grubhub, v.v.), tai xé 14y dd &n can phai vao phong vé sinh (néu thwdng
mé& clra cho khach hang sir dung) dé rira tay truéc khi lay db an dé giao.

Los Angeles County Department of Public Health
www.publichealth.lacounty.gov -4-
8/22/20 FAQ-Restaurant Protocols (Vietnamese)

COUNTY OF LOS ANGELES

Public Health



http://www.publichealth.lacounty.gov/

Vi-rut Corona M¢&i (COVID-19)

S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles
Cau Héi Thwong Gap (FAQ) — Nghi Dinh Thuw Danh Cho Nha Hang

28. Céc nghi dinh hién hanh quy dinh rang viéc giai tri trwc tiép bi cam tai cac nha hang. Piéu nay c6
bao gém ca viéc phét trwc tuyén nhac hodc trang bij ti-vi cho khach nhw mét phan cuta trai nghiém
&n ubéng ngoai tr&i khong?

Khéng, nha hang cé thé phat trwc tuyén nhac qua bang va trang bi ti-vi cho khach diing biva ngoai tréri. Am
lwgng cla &m nhac hodc ti-vi phai dwoc diéu chinh dé nhan vién co thé duy tri khoang cach véi khach
hang dé nghe dwoc khach goi mén.
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