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	بروتوكول للمطاعم ومصانع الجعة ومصانع النبيذ: الملحق ط
	(1) سياسات وممارسات مكان العمل لحماية صحة الموظفين
	(2) تدابير لضمان التباعد الجسدي
	(3) تدابير لضمان مكافحة العدوى
	(4) التواصل مع الموظفين والجمهور
	(5) تدابير لضمان الوصول العادل إلى الخدمات الحيوية.
	يجب معالجة هذه المجالات الرئيسية الخمسة بينما تقوم منشأتك بتطوير أي بروتوكولات لإعادة الفتح.
	يجب على جميع المطاعم ومصانع الجعة ومصانع النبيذ التي تشملها هذه الإرشادات تنفيذ جميع التدابير المعمول بها المدرجة أدناه وتكون مستعدة لتوضيح سبب عدم تطبيق أي تدبير لم يتم تطبيقه على الأعمال.
	 تم توجيه كل من يمكنه القيام بواجبات عمله من المنزل للقيام بذلك.
	 يتم تكليف الموظفين الضعفاء (أولئك الذين تزيد أعمارهم عن 65 عامًا، والحوامل، والذين يعانون من حالات صحية مزمنة) بعمل يمكن القيام به من المنزل كلما أمكن ذلك. وينبغي مناقشة أية مخاوف مع مقدم الرعاية الصحية أو خدمات الصحة المهنية لاتخاذ القرارات المناسب...
	 تم إخبار جميع الموظفين بعدم القدوم إلى العمل إذا كانوا مرضى أو إذا تعرضوا لشخص مصاب بـ COVID-19.
	 يتم تزويد العمال بمعلومات حول استحقاقات الإجازة برعاية صاحب العمل أو برعاية الحكومة التي قد يحق للموظف الحصول عليها مما يجعل من السهل مالياً البقاء في المنزل. انظر معلومات إضافية عن  البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال عن COV...
	 عند إبلاغك أن اختبار واحد أو أكثر من الموظفين إيجابي، أو لديه أعراض تتوافق مع (حالة) COVID-19، فإن صاحب العمل لديه خطة أو لعزل الحالة (الحالات) في المنزل ويطلب الحجر الصحي الذاتي من جميع الموظفين الذين تعرضوا في مكان العمل الخاص بالحالة (الحالات). ي...
	 في حالة علم المالك أو المدير أو المشغل بثلاث (3) حالات أو أكثر من COVID-19 داخل مكان العمل في غضون 14 يومًا، يجب على صاحب العمل الإبلاغ عن هذا التفشي إلى إدارة الصحة العامة على الرقم 3993-397 (888) أو 7821-240 (213). إذا تم تحديد المجموعة في موقع ال...
	 يتم فحص الموظفين قبل دخول الموظفين إلى مساحة العمل. يجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعال وضيق في التنفس وصعوبة في التنفس والحمَّى أو القشعريرة وإذا كان الموظف على اتصال بشخص معروف إصابته بـ COVID-19 في آخر 14 يومًا. يمكن إجراء هذه الفحوصات ع...
	 يُمنح الموظفون الذين لديهم اتصال بالآخرين - بدون تكلفة - غطاء الوجه المناسب الذي يغطي الأنف والفم. يجب أن يرتدي الموظف غطاء الوجه في جميع الأوقات خلال يوم العمل عندما يكون على اتصال أو من المحتمل أن يكون على اتصال بالآخرين. يجب على الموظفين الذين تل...
	 يتم توجيه الموظفين حول الاستخدام الصحيح لغطاء الوجه، بما في ذلك الحاجة إلى غسل أو استبدال أغطية الوجه يوميًا.
	 يتم توفير واقي الوجه وارتداؤها من قبل موظفين الانتظار وغيرهم من الموظفين عند خدمة الزبائن الذين لا يرتدون الغطاء القماشي عند الأكل والشرب. يجب ارتداء واقي الوجه بالإضافة إلى غطاء الوجه القماشي. تحمي أغطية الوجه القماشية الآخرين من قطرات مرتديها؛ تسا...
	 يجب استخدام وتنظيف واقيات الوجه وتعقيمها حسب إرشادات الشركة المصنعة.
	 يتم توجيه الموظفين لضمان الالتزام بممارسات نظافة اليدين بما في ذلك تكرار غسل اليدين واستخدام مطهر اليدين واستخدام القفازات المناسبة.
	 يُسمح للموظفين بالوقت لغسل أيديهم بشكل متكرر.
	 يتم تذكير الموظفين بتغطية السعال والعطس بمنديل ورقي. يجب رمي المناديل المستعملة في سلة المهملات وغسل اليدين على الفور بالصابون والماء الدافئ لمدة 20 ثانية على الأقل.
	 يحظر على الموظفين الأكل أو الشرب في أي مكان داخل المنشأة الغذائية بخلاف غرف الاستراحة المحددة.
	 تم تزويد جميع الموظفين والبائعين وموظفي التوصيل بتعليمات تتعلق بالمحافظة على التباعد الجسدي واستخدام أغطية الوجه عند التواجد حول الآخرين.
	 يتم تقسيم الاستراحات، بما يتوافق مع أنظمة الأجور والعمل بالساعة، لضمان الحفاظ على ستة (6) أقدام بين الموظفين في غرف الاستراحة في جميع الأوقات.
	 يتم تطهير غرف الاستراحة والحمامات والمناطق المشتركة الأخرى بشكل متكرر، وفقًا للجدول التالي:
	 غرف الاستراحة     _____________________________________________________
	 الحمامات _________________________________________________________
	 أخرى ___________________________________________________________
	 المواد المطهرة وما يتصل بها متاحة للموظفين في الموقع (المواقع) التالية:
	_____________________________________________________________________
	 معقم اليدين الفعال ضد COVID-19 متاح لجميع الموظفين في الموقع (المواقع) التالية:
	_________________________________________________________________________
	 تم توزيع نسخة من هذا البروتوكول على جميع الموظفين.
	 اختياري – قم بوصف التدابير الأخرى:
	_________________________________________________________________________
	 إذا أمكن، يتم تعيين موظف يرتدي غطاء الوجه القماشي بالقرب من الباب ولكن على بعد 6 أقدام على الأقل من أقرب الزبائن، لمراقبة الالتزام بإجراءات التباعد الجسدي.
	 يتم التقيد بالتدابير لضمان التباعد الجسدي عن مكان وجود الزبائن أو الموظفين في الصف. وهذا يشمل نقاط الانتظار والمحطات الطرفية، وصفوف ومناضد المشهيات، والاستراحات، وردهات المصاعد، وحامل المضيف وأماكن الانتظار، وخدمة التسليم والتوصيل، وأي مناطق أخرى يت...
	o وضع شريط أو علامات أخرى على مسافات 6 أقدام في أي منطقة حيث يمكن لأفراد الجمهور تشكيل صف أو حامل.
	o إنشاء ممرات اتجاهية وممرات مرور لحركة السير، إن أمكن، لمنع الموظفين والزبائن من المرور بعضهم البعض.
	 يجب أن تضمن منشآت الطعام التي تقدم خيارات استلام الطعام أو التوصيل ضمان ممارسات التباعد الجسدي لهؤلاء الزبائن الموجودين في قائمة الانتظار عند الطلب أو أثناء الاستلام.
	 تخضع المقاعد في الهواء الطلق في الموقع للالتزام بمتطلبات التباعد الجسدي 6 أقدام بين الزبائن على طاولات مختلفة.
	o أسطح البار المستخدمة لأغراض إعداد أو تقديم المشروبات الكحولية مغلقة أمام خدمة تقديم الطعام والمشروبات على الطاولة.
	o يجب توفير خدمة تقديم الطعام والشراب والكحول للزبائن الجالسين على طاولات في الهواء الطلق. يحظر على الزبائن طلب و/أو التقاط الأطعمة أو المشروبات في الداخل لأغراض تناول الطعام بالداخل.
	o يُحظر أي تقديم خدمة تناول الطعام و/أو المشروبات و/أو الكحول في الداخل والتي تتضمن جلوس الزبون بالداخل أو البقاء بالداخل لاستهلاك الأطعمة أو المشروبات أو الكحول.
	o يحظر الجلوس في الموقع داخل قاعة الطعام الداخلية.
	o يحظر عمليات الترفيه. وهذا يشمل - على سبيل المثال لا الحصر – حفلات DJ والموسيقى الحية والترفيه.
	o لا يجوز للمطاعم استضافة حفلات الاستقبال أو المآدب أو التجمعات الكبيرة الأخرى.
	 توسيع المقاعد الخارجية حيثما أمكن، بما يتوافق مع التخطيط المحلي وقوانين المنطقة.
	 تم تنفيذ الحلول التكنولوجية حيثما أمكن للحد من التفاعل بين شخص وآخر؛ الطلب وقائمة المأكولات على الأجهزة المحمولة، إرسال رسالة نصية عند الوصول للجلوس، وخيارات الدفع بدون تلامس.
	o يتم وضع علامة على الأرضيات داخل وخارج المطعم في المناطق التي قد ينتظر فيها الزبائن أو سائقو التوصيل أو غيرهم لتمكين التباعد الجسدي وإنفاذه.
	o تم استخدام عمليات بدون تلامس للاستلام والتوصيل وغيرها من الأنظمة الإلكترونية الأخرى لتفاعلات الضيف، حيثما أمكن.
	o تقتصر التفاعلات بين الخدم أو تفاعلات الموظفين الآخرين والزبائن على خمس دقائق كحد أقصى لكل مرة، حيثما أمكن.
	 تناول الطعام في الموقع أو في الهواء الطلق عن طريق الحجز أو إخطار الزبائن بالاتصال مقدمًا لتأكيد سعة الجلوس/الخدمة في الهواء الطلق، حيثما أمكن. يتم جمع معلومات الاتصال بطرف - إذا كان ذلك ممكنًا في سياق العمل العادي - إما في وقت الحجز أو في الموقع للس...
	o ضع في اعتبارك نظام الحجز بالهاتف الذي يسمح للأشخاص بالانتظار في الصف أو الانتظار في السيارات والدخول فقط عندما يتم إبلاغ الزبون بمكالمة هاتفية أو رسالة نصية أو طريقة أخرى بأن الطاولة جاهز.
	 إذا كانت المؤسسة لديها القدرة واختارت تقديم الطلب في الموقع، فيجب أن يُعرض على الزبائن قائمة (منشورة أو نشرة ذات الاستخدام لمرة واحدة) للسماح بسهولة الطلب، ويجب جمع طلبات العناصر وتعبئتها واستلامها من قِبل الزبون في أقرب وقت ممكن؛ يجب إبلاغ الزبائن ...
	 حدد عدد المدعوين على طاولة واحدة في الهواء الطلق. لا يجب أن يكون الأشخاص في نفس المجموعة الجالسين على نفس الطاولة على بعد ستة أقدام. يجب أن يكون جميع أعضاء المجموعة حاضرين قبل الجلوس ويجب على المضيفين إحضار المجموعة بأكملها إلى الطاولة في وقت واحد.
	o يقتصر الجلوس في الموقع في الهواء الطلق على طاولة على ما لا يزيد عن 6 أشخاص من نفس الطرف.
	 الاتصال محدود بين موظفين الانتظار والزبائن.
	o قم بتركيب حواجز مادية مثل الفواصل أو حاجز زجاجي في مكان التسجيل وحوامل المضيف وترتيب الأسطح وما إلى ذلك، في الأماكن التي يصعب الحفاظ فيها على التباعد الجسدي مسافة ستة أقدام.
	o الحد من عدد الموظفين الذين يخدمون الأطراف الفردية.
	 عدم تشجيع الموظفين والزبائن عن التجمع في مناطق ذات حركة مرورية عالية مثل الحمامات والممرات ومساحات البار والحجز ومحطات بطاقات الائتمان وما إلى ذلك.
	o مطالبة الموظفين بتجنب المصافحة والتحيات المماثلة التي تكسر حدود التباعد الجسدي.
	 استخدام الحواجز أو زيادة المسافة بين الطاولات/الكراسي للفصل بين الموظفين في غرف الموظفين. حيثما أمكن، قم بإنشاء مناطق استراحة ومقاعد بأغطية مظللة في الهواء الطلق لضمان التباعد الجسدي.
	 تم إعادة تصميم العمليات - حيثما أمكن - لتحقيق التباعد الجسدي بين الموظفين.
	o يتميز المطبخ وأرضيات المنطقة الداخلية الخلفية الأخرى بتعزيز متطلبات التباعد الجسدي.
	 يجب استخدام بروتوكولات التباعد الجسدي في أي منطقة مكتبية، أو مطابخ، أو خزائن، أو مجمِدات، أو غيرها من مناطق الموظفين عالية الكثافة.
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	 يُطلب من الزبائن أن يرتدوا أغطية الوجه القماشية عندما لا يأكلون و/أو يشربون؛ وهذا يشمل عند الدخول إلى المنشأة، وعند التحرك في أي مكان في المنشأة، وعند استخدام الحمامات. وينطبق هذا على جميع البالغين والأطفال فوق سن الثانية. ولا يُعفى من هذا الشرط إلا...
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