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 ها راهنما برای بازارهای مواد غذایی و مینی مارکت 
 

 

 

های کوچک جهت انطباق با فرمان افسر بهداشت شهرستان لس  ها و مینی مارکت وزارت بهداشت این راهنما را به منظور کمک به صاحبان سوپر مارکت
این فرمان بازارهای مواد غذایی   ند تا بدین طریق خطر قرار گرفتن در معرض بیماری را برای مشتریان و کارکنان کاهش دهد.کابلاغ می Aآنجلس و ضمیمه 

 کند:های کوچک را ملزم به اتخاذ اقدامات زیر می و مینی مارکت 
 

 فاصله گذاری اجتماعی/ کاهش خطر 

را در ورودی فروشگاه  هایی از آن را در اختیار کارکنان قرار دهید، و یک کپی از آنرا تکمیل کنید، کپی Aضمیمه پروتکل فاصله گذاری اجتماعی،  •
 نصب نمایید.

فوت فاصله   6محدود شود، مشروط بر اینکه  50ای اعمال گردد که حداکثر ظرفیت اشغال فروشگاه به حداکثر %های ظرفیتی باید به گونهمحدودیت  •
  گذاری فیزیکی بین مشتریان و کارکنان همواره حفظ گردد.

افرادی که  .، اعمال نمایید( فوت از یکدیگر بایستند6کلیه افراد که تا حد امکان، به فاصله حداقل شش )دستور به را از طریق فاصله گذاری اجتماعی  •
 ( فوت فاصله داشته باشند. 6توانند کنار یکدیگر بایستند یا حرکت کنند اما باید از دیگران به اندازه حداقل شش )کنند، میدر یک خانوار زندگی می

ای با حفظ فاصله فیزیکی شش فوت محدود ها یا موانع طلقی شیشهداران با نصب موانع فیزیکی مانند پارتیشنتماس یین مشتریان و صندوق •
  نمایید.

  یکارکنان  ای صورت تهیه نمایید و پوشیدن آن را در تمام اوقات هنگام تماس با عموم افراد یا همکاران الزامی کنید.پارچهبرای همه کارکنان پوشش  •
  یشغلآنان  هستند و  یپوشش صورت مستثن  دنیاز پوش یپزشک طیبه آنان دستور داده شده که به علت شرا یدهنده خدمات پزشک که توسط ارائه

 .دآن بپوشن ن ییدر لبه پا یاپارچه  یزیمانند محافظ صورت به همراه آو ن،یگز یجا یپوشش دیبا باشد، یم نی ریدارند که مستلزم تماس مداوم با سا

ای صورت بپوشد  پارچه شود موظف است داخل فروشگاه پوششبیانگر آنکه هر فرد بالای دو سال سن که وارد فروشگاه می تابلویی نصب کنید  •
  کند.ه مشتریان وضعیت پزشکی داشته باشند که آنان را از پوشیدن پوشش صورت منع می و این مقررات را اجرا کند مگر آنک

 درصد الکل را فراهم نمایید.  60امکان دسترسی عموم افراد به لوازم شستشوی دست به همراه آب و صابون یا ضدعفونی کننده دست حاوی حداقل  •

 ها یا صفحه کلید را پس از هر مشتری ضد عفونی کنید.ها، قلمیا خودکار  های پرداخت غیر لمسی تعبیه کنیدسامانه •
 

 های مواد غذایی های داخل بازار رستوران 

 . Iضمیمه  ها هستند:های مواد غذایی ملزم به رعایت پروتکل رستورانرستوران های واقع در فروشگاه •

توانند از مقررات موجود در پروتکل فاصله گذاری دهند، میهای مواد غذایی که خدمات صرف غذا در محل ارائه نمی های داخل فروشگاهرستوران •
 پیروی نمایند.  Aاجتماعی، ضمیمه 

 
 ها های مواد غذایی و مینی مارکت فروشگاه 
یا از طریق فراهم نمودن دسترسی آسان مشتریان به   -های سبد خرید دستی و دسته اطمینان حاصل نمایید که روشی برای ضدعفونی چرخ دستی •

  های مرطوب یا درخواست از کارکنان برای مدیریت فرآیند ضدعفونی این وسایل بین هر بار استفاده مشتری، در نظر گرفته شده است.دستمال 
ها این مورد به خصوص در مواقعی که افراد در صف پرداخت صندوق نظارت کنید.بر تعداد مشتریان جهت اطمینان از فاصله گذاری اجتماعی آنها  •

 ها استفاده نمایید.های فاصله گذاری برای بررسی و صفدر نواحی پر تردد فروشگاه، از ابزار باشد.یا صف ورود به فروشگاه هستند، حائز اهمیت می
 ها رعایت شود.مشتریروی زمین نوار بچسبانید تا فاصله بین 

ای، دستگاه ماست  های مواد غذایی فله اجاره استفاده مشتریان از سلف سرویس مواد غذایی بسته بندی نشده )مانند میز سالاد، میز سوپ، سطل •
 ( را متوقف کنید.یخ زده ساز

  تست محصولات را ممنوع کنید. •
 ها همراه می آورند، ممنوع کنید.دنیهای چند بار مصرف که مشتریان برای نوشیاستفاده از فنجان  •
گیرند باید  ها )سودا، قهوه و غیره( جهت مصرف خارج از محل مورد استفاده قرار می های نوشیدنی ساز که برای سلف سرویس نوشیدنیدستگاه •

 فنجان دوباره آن را پر نکنند. کند پس از نوشیدن از شود که از مشتریان درخواست میتابلویی نصب می مرتباً تمیز و ضد عفونی شوند.
های بسته بندی شده را در پشت پیشخوان نگهداری کنید و فقط در  اقلام یکبار مصرف مانند فنجان، درپوش لیوان، نی، کارد و چنگال و ادویه •

 ها را ارائه نمایید. صورت درخواست آن

 های اخیر: بروز رسانی 
%  50ای اعمال گردد که حداکثر ظرفیت اشغال فروشگاه به حداکثر های ظرفیتی باید به گونهمحدودیت  :10/1/20

های فروشگاه فوت فاصله گذاری فیزیکی بین مشتریان و کارکنان همواره حفظ گردد. 6محدود شود، مشروط بر اینکه 
 ها هستند.های ارسال شده اداره بهداشت عمومی برای رستورانغذایی دارای رستوران نیز ملزم به رعایت پروتکل مواد 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_5.13.20_APPENDIX_A.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_5.13.20_APPENDIX_A.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/HOO/HOO_Safer_at_Home_Order_for_Control_of_COVID_5.13.20_APPENDIX_A.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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 ملاحظات خدمات مشتری 

هایی که داخل یا خارج فروشگاه تشکیل حاصل نماید فاصله گذاری اجتماعی در هر یک از صف شود کارمندی را معین کرده که اطمینانتوصیه می •
های فاصله گذاری مانند نوار روی زمین استفاده کنید تا فاصله کافی بین مشتریان  در نواحی پر تردد فروشگاه، از ابزار شوند.شود، رعایت می می

  حفظ شود.
  های زباله غیر لمسی هستند.ها و سطلهای یکبار مصرف/دست خشک کنجهز به صابون، حولهها کاملاً ممطمئن شوید که توالت •
 % الکل تهیه کنید. 60های پرداخت ضدعفونی کننده دست پایه الکلی حاوی حداقل برای مشتریان هنگام ورود به فروشگاه و در صف •
  های مواد غذایی بپرهیزند.بگیرید تا آنان بتوانند از ورود به فروشگاهارائه خدمات تحویل رایگان را برای مشتریان پرخطر در نظر  •
  های پرداخت بین کارکنان مواد غذایی و مشتریان محدود شود.شود مکالمات در باجه سفارش و صف توصیه می •
ا شخصاً کیسه کنند یا کارمندی که خواربار آورند درخواست شود که خواربارشان ر های چند بار مصرف خود را همراه میباید از مشتریانی که کیسه •

 .های خود را عوض کندهای مشتری، دستکشکند باید پس از لمس کیسهآنان را کیسه می
 

 کارکنان صنایع غذایی 
بیماری در خانه کارکنان را روزانه برای بیماری معاینه کنید )یا از طریق خود آزمایی یا توسط کارفرما( و مطمئن شوید کارکنان در صورت  •

  مانند.می
 رسند باید سریعاً به خانه فرستاده شوند. کارکنانی که هنگام حاضر شدن سرکار یا در طی روز بیمار بنظر می •
- ها جابجا نکنید تا چنانچه اگر ابتلای یکی از کارکنان به کوویدشود زمان بندی کارکنان در همان شیفت باشد و کارکنان را بین شیفتتوصیه می •

  تشخیص داده شد، شیوع بیماری به حداقل برسد. 19
هستند، وظایفی محول نمایید که مواجهه آنان با افراد را  19-به طور موقت به کارکنان پر خطر که در معرض ابتلا به بیماری شدید ناشی از کووید •

  شود.ای دارند، اطلاق می یف یا مشکلات پزشکی زمینهپر خطر به افراد مسن، زنان باردار، و کسانی که سیستم ایمنی ضع رساند.به حداقل می
 کند فاصله اجتماعی را حفظ کنند. های استراحت کارکنان نصب نمایید که به آنان یادآوری میعلائمی در اتاق  •
 کنند، بچینید.می ای که مقررات فاصله گذاری اجتماعی را برآورده های استراحت و مناطق کاری را به گونهتا حد امکان، اتاق  •
های مرطوب ضد عفونی کننده در اختیار کارکنان قرار های استراحت را ضد عفونی کنید یا برای تمیز کردن تجهیزات قبل از استفاده، دستمال اتاق  •

 دهید. 
 

 19-الزامات گزارش دهی موارد ابتلای تأیید شده کووید 
جواب آزمایش وی مثبت   19- رود بر اساس علائم مرتبط با کوویدرکنان مثبت شده است یا احتمال مییکی از کا 19- پس از اطلاع از اینکه جواب آزمایش کووید

 شود، گرداننده مجموعه موظف است اقدامات زیر را اتخاذ نماید:
 پیروی کند  در محل کار 19- پاسخ به کوویداز راهنمای اداره بهداشت عمومی در خصوص  •
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-( موجود در نشانی CDCمجموعه را با توجه به راهنمای مرکز کنترل و پیشگیری بیماری ) •

disinfect/index.html-ncov/community/clean تمیز و ضد عفونی کند 
 

روز مطلع شود، موظف است این دسته   14در طی  19- به کووید( مورد یا بیشتر ابتلا 3در صورتیکه کارفرما، مدیر، صاحب کسب و کار، یا گرداننده تشکیلات از سه )
  ( به اداره بهداشت عمومی گزارش کند.213)  240-7821( یا 888) 397- 3993افراد مبتلا را از طریق شماره 

  اننده مجموعه غذایی همکاری خواهد کرد.دپارتمان بهداشت محیط اداره بهداشت عمومی جهت ارائه راهنمایی و اطمینان از انجام کلیه اقدامات مورد نیاز با گرد
 

 های شتسشوی دست برای کلیه کارکنان دستورالعمل 
که در  مطمئن شوید کارکنان در بدو ورود به محل کار، پس از استفاده از سرویس بهداشتی، قبل و بعد از صرف غذا، مرتباً در طول روز و همانطور  •

ها و بازوها را با صابون و آب گرم به مدت حداقل ذکر شده است، دست 113953.3بخش  (CRFC) های مواد غذایی کالیفرنیاآیین نامه خرده فروشی
  ها، بینی یا دهانتان خودداری کنید.از لمس چشم شویند.ثانیه می 20

های دستشویی  کارکنان در هر شیفت موظف گردد تا همواره از وجود ذخیره کافی صابون و دستمال توالت روی سینکشود یکی از توصیه می •
  اطمینان حاصل نماید.

شود از دستکش بصورت صحیح بعنوان یک ابزار تکمیلی استفاده شود، اما یادآوری این امر حائز اهمیت است که دستکش، جایگزین نیاز توصیه می •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/CDPH%20Document%20Library/FDB/FoodSafetyProgram/MEHKO/CALIFORNIA%20RETAIL%20FOOD%20CODE%202019.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/CDPH%20Document%20Library/FDB/FoodSafetyProgram/MEHKO/CALIFORNIA%20RETAIL%20FOOD%20CODE%202019.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/CDPH%20Document%20Library/FDB/FoodSafetyProgram/MEHKO/CALIFORNIA%20RETAIL%20FOOD%20CODE%202019.pdf
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 باشد.ها و رعایت بهداشت مناسب دست نمیی دستبه شستشو
 

  به اصول اساسی ایمنی مواد غذایی پایبند باشد
  درجه فارنهایت یا کمتر( نگهداری کنید. 41درجه فارنهایت یا بیشتر( و غذاهای سرد را سرد ) 135غذاهای گرم را گرم ) •
 الزام شده است غذاها را بصورت کامل بپزید. CRFCهمانگونه که توسط  •
  تمیز و ضدعفونی نمایید. CRFCهای مشخص شده در ظروف و تجهیزات را با توجه به نوبت •
ها را به دفعات و در صورت نیاز همانگونه که در بالا ذکر  در هنگام بیماری کار نکنید و دست —به اصول بهداشت و سلامت کارکنان پایبند باشید  •

 بشویید.  شد،
 اطمینان حاصل نمایید تمامی غذاها و مواد اولیه از منابع مورد تأیید تأمین شده باشند. •

  
 اصول نظافتی پیشرفته 

ها، دستگیره درهای های سرو غذا، سطح روی میزکنید مانند پیشخوان "پر تماس"کارکنانی را مسئول تمیز و ضدعفونی کردن مکرر کلیه سطوح  •
های آشغال و  ها، دستشویی، دستگیره درها، سطلهای کارت اعتباری، تجهیزات سرویس بهداشتی، توالتپیشخوان صندوق نقدی، دستگاهسردخانه، 

  ها.تلفن 
( EPAها( از محصولی ثبت شده در سازمان حفاظت از محیط زیست )ها( و ضدعفونی نمودن )کشتن میکروبجهت تمیز کردن )زدودن میکروب •

  های درج شده بر روی برچسب محصولات نظافت و ضدعفونی کننده تبعیت نمایید.همواره از دستورالعمل  د.استفاده کنی
 

 های مؤثر )برای استفاده بر روی سطوح تماس غیر غذایی( ضدعفونی کننده 
پیمانه  1/3برای تهیه مقادیر زیاد،  نمایید.پیمانه( آب مخلوط  4قاشق غذاخوری سفید کننده را با یک کوارت ) 1جهت تهیه محلول سفید کننده،  •

  دقیقه استفاده کنید. 20محلول را طی  پیمانه( آب اضافه نمایید. 16گالن ) 1سفید کننده را به  
 اند.ها مؤثر باشند قابل استفاده، در صورتی که در برابر کروناویروس(EPAهای مورد تأیید سازمان حفاظت از محیط زیست )سایر ضدعفونی کننده •

درج شده بر روی برچسب محصول   "1-800"با شماره   "19-کووید"تواند جهت کسب اطلاع در خصوص اثربخشی آن بر مصرف کنندگان می
 تماس بگیرند.

 
 ها، اقلام، و زباله بکارگیری مناسب ضدعفونی کننده 

 از مواد شیمیایی در شرایط وجود تهویه هوای مناسب استفاده نمایید. •
 مخلوط نمودن مواد شیمیایی ناسازگار اجتناب کنید )برچسب را مطالعه نمایید(. از  •
 از تماس مواد شیمیایی با غذا در حین نظافت جلوگیری فرمایید.  •
 ها را با رعایت نکات ایمنی مدیریت نمایید و در یک محفظه زباله مطمئن آنها را دور بریزید.زباله •
  نید.مواد شیمیایی را بصورت مجاز ذخیره ک •

( با بخش خدمات مشاوره 888)  700- 9995جهت کسب اطلاعات بیشتر درباره پیشگیری از بیماری واگیردار در محیط مجموعه غذایی از طریق شماره 
  .http://publichealth.lacounty.gov، مراجعه کنید به 19- برای کسب اطلاعات بیشتر درباره کووید تماس بگیرید.

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/

	در صورتیکه کارفرما، مدیر، صاحب کسب و کار، یا گرداننده تشکیلات از سه (3) مورد یا بیشتر ابتلا به کووید-19 در طی 14 روز مطلع شود، موظف است این دسته افراد مبتلا را از طریق شماره 3993-397 (888) یا 7821-240 (213) به اداره بهداشت عمومی گزارش کند.
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