Hay la ngwei str dung dich vu y té thong minh

B4t cr khi ndo cé khing hoang vé strc khde, nhitng ké lira dao lai nhanh chéng tim cach lira tién
clia moi nguoi. Trong dai dich vi-rat corona, nhirng ké lira dao dang st dung hinh thic dung ro-
b6t goi dién, cac bai dang trén phuong tién truyén thdng x3 hdi va email dé€ lgi dung sy s¢ hai,
lo I13ng va nham Ian vé COVID-19. Bon t6i pham dang ban nhitng thir khéng cé hiéu qua, tinh
tién cho nhitng thi mién phi va danh c3p thong tin cd nhan. Hay xem chirng nhitng tro gian lan

nay:

Céc vu ltra ddo vé xét nghiém COVID-19

B6 xét nghiém tai nha dwoc ban trén duong phé hodc bang cach go clra tirng nha rao ban 1a tro lira dao. Ké tir
ngay 2 thang 6 ndm 2020, quy vi chi c6 thé mua bd xét nghiém vdi don dat hang cla béc siva ching duoc sé
chuyén dén bénh nhan qua duwdng buu dién.

Viéc xét nghiém vi-rit corona dwoc cung cap mién phi cho bat clt ngudi nao & Quan LA, bt ké tinh trang di tru
I& gi. N&u quy vi bi bénh hodc lo 1ang vé COVID-19, hdy néi chuyén véi bac st ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé nhan
xét nghiém mién phi bang cach truy cap vao trang web covid19.lacounty.gov/testing hodc bang cach goi 2-1-1.
Tim hiéu vé viéc xét nghiém COVID-19 tai day.

Lira ddo vé viéc truy vét nhirng ngudi ti€p xuac

e Ké Iira ddo c6 thé goi dién, dén gap mat, viét thu hodc glri email dé c6 1ay thong tin. S& Y Té Cong Cong
Quan Los Angeles dang goi dién, glri email hodc viét thu cho nhitng ngudi bi nhiém COVID-19 va nhitng
ngudi ma ho cé thé d3 tiép xuc. Cac cudc goi tir S& Y T& Cong cong s& hién thi sd “LA PublicHealth” hodc 1-
833-641-0305 trén ID ngudi goi. Ho s& khdng bao gio hdi vé tinh trang di trd, yéu cdu dua s6 an sinh x3 hoi
hodc yéu cau vé tién bac. Néu quy vi nhan dwoc mot cudc goi hodc tin nhan tir S& Y TE Cong Cong, vui long
trd 1&i hodc goi lai dé gitp ching téi kiém soét sy lay lan ciia COVID-19 tai Quan Los Angeles.

Cac phuong phap diéu trj va “chira bénh thian ky” COVID-19 gid mao

Cac quang cdo va chuong trinh khuyén mai cho cac loai thudc b va “phuwong phap diéu tri” cé thé tuyén bd
sai léch 13 c6 thé ngan chan hodc chira khéi COVID-19.

Khong c6 “danh sach cho vac-xin” nao ca. Dirng dé ké Ilra dao |y tién ctia quy vi dé dwa quy vi vao mot danh
sach ch& vac-xin gid mao.

Ludn tham khdo y kié€n bac s hodc nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde duoc cap phép khac trudce khi dung
bat ky loai thudc hodc san pham y té& nao.

Tim Tro Giup

= Tim béc si: hdy goi s6 2-1-1, dwdng day théng tin cia Quan LA hodc truy cip vao trang web 211LA.

=  Tim céc tai nguyén nhu thuc pham, thudc men va cac vat tw thiét yéu khac: hay goi s6 2-1-1 hodc
truy cap vao trang web 211LA hodc trang web vé tai nguyén ctia Co Quan Y Té Cdng Cong.

= Bdo cdo mot trwong hop c6 kha ning lira ddo vé COVID-19 va nhan tro gitp dé cd gang lay lai tién
cha quy vi: hady lién hé vdi S& Bao Vé Nguoi Tiéu Dung va Doanh Nghiép clia Quan LA tai:
dcba.lacounty.gov hodc goi s& 800-593-8222.

= Bdo cdo vé cac loi tuyén bé dang ngd dwoc dua ra vé cac san pham xét nghiém hodc diéu tri: hdy
bdo cédo vai Uy ban Thwong mai Lién bang (FTC) tai ftc.gov/complaint

Lira ddo vé chi phiéu tién tro cap

S& Y T€ Cdng Cong Quan Los Angeles
ph.lacounty.gov/hccp/covidscams
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Quy vi s&8 KHONG BAO GIO dwoc yéu cau tra tién trwédc dé nhan chi phiéu tro cap cha Lién bang, thanh toan
bao hiém that nghiép, hodc thanh toan an sinh xa hdi hang thang.
Tim hiéu thém & day vé céch tranh bj Ilra mat tién chi phiéu tro cap cta quy vi.

Nang gia co hoi trong dai dich COVID-19

Pirng tra nhiéu hon s6 tién quy vi can phai tra cho cac vat tw va dich vu. Hién tugng nang gia co hoi la khi quy
vi dugc yéu ciu trd 10% trd 1én so vdi gid thdng thudng cho céc hang héa va dich vu thiét yéu.

Nang gia co’ hdi 1a bat hgp phap. Tim hiéu thém hodc bdo cdo vé viéc nang gid co hdi tai nang gid cua Quan LA.

Nhirng “nguwéi giup viéc” gia mao cung cap dich vu giao hang va chay viéc vit
Nhirng ké lira dao dé nghi gitip d& khi quy vi dang & nha trong th&i gian dich COVID-19 va sau d6 bé trén véi tién cla

quy vi.

H3y nh& mét ngudi quy vi hodc ngudi hang xém dang tin cy giao giip nhitng vat dung thiét yéu nhu thuc phdm
va thudc cho quy vi, sap xép viéc giao hang véi mdt cong ty néi tiéng hodc sir dung maot trong nhitng dich vu
mién phi dwdi day.

Hay biét minh mua hang tir ai. M6t s6 ngudi ban hang truc tuyén tuyén b6 cé cac san pham theo yéu cau, nhuv
vat tw vé vé sinh va y té, khi ho thuc sy khéng c6 hang d6. Hay dat hang truc tiép tir cac cra hang hodc hiéu
thudc va hdi vé dich vu giao hang mién phi.

Tim hiéu vé cac lwa chon mién phi va chi phi thap. Quy vi cé thé duoc giao hang mién phi théng qua Chuong
Trinh Cung C4p Dich Vu Quan Trong cta Quan LA, h3y goi s6 888- 863-7411.

C6 nhiéu chuong trinh dang cung cap bira an mién phi hang ngay. Hay ghi danh vao Chwong trinh Great Plates
Delivered Program ctia Quan LA, hodc Chuong Trinh Bita An Danh Cho Nguoi Cao Nién ctia Thanh Phé truc
tuyén hodc bang cach goi vao s6 (800) 510-2020. DE biét cac vé lia chon trong khu vire cla quy vi, hiy truy cap
vao trang web 211LA, hodc goi s6 211.

Cac to chirc tir thién gid mao

Nhiéu ngudi mudn gitp d& nhitng ngudi khac trong cong ddng dang chiu dung va cé thé mat viéc do vi-rat
corona. That khdng may, nhitng ngudi muén gitp d& co thé bj loi dung béi nhirng ké lira ddo xao quyét.

Hay tim hiéu can than khi cé y dinh quyén gép.

Dirng cho phép bat ci ai héi thic quy vi quyén gép va hdy kiém tra xem t6 chirc tir thién cé hop phap hay khong
bang cach tim kiém & Co quan ding ky TU thién cta B6 Tu phap California. Hiy xem thém cac |&i khuyén vé viéc
quyén gép mot cach thdng minh tai trang web ftc.gov/charity

Trom cap danh tinh y t& va lira ddo théng tin

Ké Itra dao c6 lay cap s6 bao hiém, thong tin ca nhan va tién bac. PUNG BAO GIO cung cap s6 bao
hiém Medicare hodc Medi-Cal ho3c s6 An sinh xa hdi hodc thdng tin ca nhan khac qua dién thoai, email
hodc van ban dé phan hai lai viéc lién lac khéng duoc yéu cau (khéng duwoc mai hodc khong biét).

Céc co quan chinh phl, nhw Medicare, Medi-Cal, An sinh x3 hdi va IRS s& khong goi cho quy vi dé ban
cho quy vi bat clr thi gi hodc dé nghi dang ky vdi quy vi qua dién thoai. Ho sé khdng lién lac véi quy vi
dé biét thong tin ca nhan cha quy vi trir khi quy vi da cho phép ho trudc. Ho cling sé& khéng dén tham
quy Vi tai nha, trir khi ho dang lam viéc vé Téng diéu tra dn s6 ndm 2020. Dudi day 13 mot so 1o
khuyén vé cach ngin chan gian 1an v& Medicare va lira ddo An sinh x3 hdi lién quan dén vi-rit corona.
Hay ngat may vé&i cac cudc goi tir ro-bét tir “mdt co quan chinh ph(”. N&u nhitng cudc goi do ro-bét
goi dén bat hop phap nay tiép dién, hay hoi théng tin clia ho d& quy vi c6 thé bao céo cho Uy ban
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Thuong mai Lién bang. Quy vi cling cé thé gidm s6 lwong cac cudc goi ban hang thuc sy bang cach
tham gia Danh sach khong goi dién thoai.

Hay luon cap nhat - véi thong tin dang tin cay
Canh gidc vai tin tirc gia va tro Ilra bip cling nhw nhitng Itra ddo xung quanh COVID-19
Céac cap nhat vé Vi-rat Corona
e Hay ghé tham trang web ph.lacounty.gov/media/Coronavirus, dang ky thong cdo bao chi, hodc theo d&i
chung t6i tai @lapublichealth
e Truy cip trang web v& COVID-19 clia Quén tai covid19.lacounty.gov
e Xem trang web cta CDC tai www.cdc.gov/coronavirus

Céc canh bao vé lira ddo
Ludn cap nhat vé nhirng trd gian 1an mdi nhat va cac bién phap phong ngira ma quy vi va gia dinh nén thyc hién.
e Tim hiéu vé nhitng tro gian 1an gan day tir muc canh bao ngudi tiéu dung cla S& Bio Vé Ngudi Tiéu Dung va
Doanh Nghiép cGia Quan LA
e Truy cip vao trang web Van Phong Su Vu Di Trd COVID-19 ctia Quén Los Angeles
e Dang Ky vao trang Canh Bdo Gian Lan cta Hiép Hoi Nhirng Ngudi Nghi Huru ctia Hoa Ky (AARP)
e Dingky vao trang canh bdo ngudi tiéu ding cia Uy ban Thuong mai Lién bang

Tim hiéu thém vé cac vu ltra dao va cac van dé quan trong khac clia ngwei tiéu dung y té bang cach truy cap vao
trang web ph.lacounty.gov/hccp
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