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{Qué ocurre si mi nifio(a) tiene
necesidades no relacionadas a la
condicion médica
elegible?

.....

haremos todo lo posible para encontrar
otras agencias que le puedan ayudar.

Si tiene CUALQUIER pregunta,
llame a CCS.

Aqui estamos para ayudarle!

Su Enfermera(o) EnCargada(o) del Caso

Cuando necesite ayuda o tenga preguntas de la
cobertura de CCS, usted le puede llamar a la &>

(el) Enfermera(o) encargada(o) del caso de

su nino(a).

Si su Enfermero(a) encargada(o) del caso no esta
disponible en ese momento, deje un mensaje detallado.
Si no le llama su Enfermero(a) encargada(o) del caso
dentro de trés dias, por favor nos deja saber a el
numero disponible de bajo.

Nuestro propdsito es lograr que usted tenga una
buena y continua relacién con su Enfermera(o)
encargada(o) del caso.

Si no sabe quién es su Enfermera(o) encargada(o) del
caso, llame al 1 (800) 288-4584 para informarse.

LQué significa?

En horas de oficina, usted puede
[lamar o hacer una cita para visitar
a la Enfermera(o) encargada(o) del
caso. Estamos a sus ordenes

para ayudarle sobre cualquier
pregunta del programa.

Pagina 25 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584
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iMas informacion sobre |a revision
econdmicCa y de residencCia!

Si el ingreso de su familia es mas de $40,000
al aflo, vamos a seguir el proceso. Se calculara
cuales serian sus gastos para la condicion elegible si
su nino(a) no tuviera CCS. Si son mas de 20% de su
ingreso ajustado, usted puede seguir calificando
economicamente para CCS (ver pagina 5, no. 4).

Si el plan de seguro privado de su familia
cambia, revisaremos si podemos proporcionar los
servicios que su compania de seguros no
proporcione. Si su plan de seguro cubre todos los
servicios que su nino necesita, entonces no nos
necesitara en ese momento, y cerraremos el caso.

La Revision Anual - De qué se trata

Pagina 23 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584

¢COmo puede un nifio obtener CCS ?

Su nino(a) puede obtener los servicios de CCS cuando tiene
las siguientes cuatro condiciones:

I. Elegibilidad por edad: el (la) nino(a) es menor de
21 anos de edad.

2. Elegibilidad Médica: el (la) nifio(a) tiene una
discapacidad fisica o condicion médica que esta
cubierta por CCS. Es cosiderado como una “condicion
elegible para CCS.” Debido a que la lista es larga y
complicada, no la hemos incluido en este folleto. Para
mas informacion sobre CCS y sobre las condiciones
médicas elegibles pueden encontrarla en la pagina de la
red: http://www.dhs.ca.gov/pcfh/cms/ccs o, si tiene
preguntas, puede llamar a su Enfermera(o) encargada
(o) del caso. En general, decimos “las 3 Cs y una D” -
cronico, catastrofico, congénito, y/o discapacidad.

CCS cubre muchas condiciones fisicas y de salud
médica. Después de un cuidadoso estudio de la
informacién que recibimos de los médicos de su
nifio(a), nosotros determinaremos si su nino(a) tiene
una condicion elegible.

Importante:
CCS paga solo por los servicios
de la condicion elegible.

Introduccién
CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 Pagina 4
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[La revVision anhual
¢De qué se trata?

90 dias antes del aniversario de su nifo(a),
empezamos a revisar el caso para verificar su
continua elegibilidad médica y economica.

La revision anual consiste:

Ira. Parte. Revision del caso médico: La (el)
Enfermera(o) encargada(o) del caso de su nino(a) revisara
todos los reportes médicos recibidos de parte de los
médicos del nino(a) para ver si su condicion médica
todavia es elegible. Si nos falta alguna informacion
- actualizada, la (el) Enfermera(o) encargada(o)
\ del caso llamara a los médicos del nifio(a)
para solicitar mas informacion.

Si determinamos que la condicion médica de

su nino(a) ha mejorado o que ya no es

elegible para CCS, cerraremos el caso de su

nino(a). Si no esta de acuerdo con esta
decision, usted tiene el derecho de apelar. Por favor, vea
la pagina 19 para obtener informacion sobre el proceso de
apelacion.

Usted puede ayudar solicitando que los médicos y
terapistas de su nino(a) le proporcionen copias de sus
reportes. Si usted tiene la informacion nos la puede dar
sin esperar a que los médicos o terapistas nos envien los
reportes del nino(a).

La Revision Anual - De qué se trata

Pagina 21 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584

Cuotas (cont.): En caso de dificultad econdmica, una
familia de bajos recursos puede pedirnos que le rebajemos
o “quitemos” estas cuotas.

La familia no tiene que pagar estas cuotas si el (la)
nifio(a) recibe uno de los siguientes:

... Medi-Cal completo y sin costo

.. Medi-Cal con Plan Médico

.. Healthy Families

.. Servicios de diagnéstico (ver pagina 9)

.. Solo servicios del Programa de Terapia Médica (MTU)
de CCS (ver pagina 11).

NOTA: Su formulario de solicitud firmado le da
derechos legales para apelar.

Los padres puede obtener un formulario de solicitud
llamando al numero abajo en cada pagina.

iUn recordatorio!

Si tiene alguna pregunta sobre cualquier parte de
la elegibilidad de su nifio — o cualquier pregun-
ta sobre CCS, por favor llame a la (el) Enfermera
(o) encargada(o) del caso de su niho.

Introduccion - ;Co6mo puede obtener un nifo CCS?
CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 Pagina 6
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¢Qué ocurre si usted no esta de acuerdo con
una decision de CCS?

Si no esta de acuerdo con la decisién que tomamos en una
carta llamada Notificacion de Accion (NOA), usted tiene
derecho a apelar.

La (el) Enfermera(o) encargada(o) del caso
estara disponible para hablar con usted sobre
cualquier problema que pueda tener sobre su nino(a).

Para que pueda hacer una apelacion contra nuestra decision,
Es importante tener confianza para hablar con la (el)

nosotros debemos tener en nuestros archivos una peticion

firmada por usted. E S Enfermera(o) encargada(o) del caso de su nino(a). En
‘\ caso de no poder ayudarle en algo, la (el) Enfermera(o)
., encargada(o) del caso(o) le ayudara a encontrar
El proceso de apelacCion recursos que posiblemente le ayude, por ejemplo un
Para apelar: Centro Regional, un Centro de Recursos Familiares, o la

) ) escuela de su nino(a).
Envienos su apelacion por escrito. Incluya:
Si tiene dificultad para hablar con la (el) Enfermera(o)

encargada(o) del caso de su nino(a), puede solicitar que
se le asigne a otra(o) diferente.

: Pida hablar con un(a) Supervisor(a) de

‘r Enfermeros.

E La causa de su apelacion,

E qué desea de CCS,

E qué otra informacion quiere que consideremos.
E

Si CCS esta cambiando o terminando servicios y
usted quiere que los servicios continden durante
el proceso de apelacion, Usted tiene que pedir
esto en su apelacion.

Para obtener el nombre y niumero de
teléfono directo de la (el) Enfermera(o) encargada
(o) del caso, de su nino(a), llamenos al nimero que
Usted puede conseguir ayuda e informacion sobre el esta abajo en cada pagina.
proceso de la apelacion, de la (el) Enfermera(o)
encargada(o) de su caso o del supervisor de
enfermeros en CCS. También existen recursos de
ayuda legal, en la pagina 26, que le pueden ser utiles.

USTED puede hablar con su (el) Enfermera(o)
encargada(o) del caso en su propio idioma. Para
satisfacer todas las necesidades de idiomas de las
personas que viven en el Condado de Los Angeles, a
veces tenemos que usar servicios de intérpretes.

Coémo utilizar los servicios de CCS - Proceso de ape- Servicios de CCS - ;Qué servicios proporciona CSS?
Pagina 19 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 Pigina 8
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¢Queé es uha autorizacion? (cont.)

Cuando su nino(a) necesite:

... consultas médicas o

... Admision y estancia en el hospital, o

.. un tratamiento (como medicinas, radiografias, o
cirugias), o

.. materiales (como provisiones para traqueostomia o
pompas para alimentacion), o

.. equipos (como sillas de ruedas o aparatos de
soporte o audifonos),

el médico, terapista o proveedor de su nino(a)
autorizado-por-CCS, nos envia una solicitud explicando
el servicio y la razén por la cual es necesaria por las
necesidades de atencion médica especial de su nino(a).

Si estamos de acuerdo en que el servicio es necesario desde
el punto de vista médico, podemos autorizar el tratamiento
y usted recibira una copia de la carta de autorizacion que
nosotros le enviaremos por correo.

{Es importante que guarde
la carta de autorizacion!
Puede tener que mostrarsela a su
médico o farmacéutico.

T

gervicios de tratamiento, cont.

Si tiene seguro privado, ylo Medi-Cal o Healthy Families, su
Enfermera(o) encargada(o) del caso le ayudard a aclarar cudndo
debe utilizar su seguro privado, Medi-Cal, Healthy Families o CCS,
para que CCS sea el “pagador de ultimo recurso.”

Centros de especialidad

Un Centro de Atencion Especial es un lugar donde un equipo de
médicos y otros profesionales (como enfermeras, terapistas y
trabajadores sociales) trabajan junto con la familia para ayudar a un(a)
nifio(a) que ha sido diagnosticado con un tipo de enfermedad general.
Los Centros de Especialidad han sido evaluados por el Estado para
asegurar que la atencion que se les da a los ninos cumpla con las reglas
de CCS.

Esta es una lista de Centros de Atencion Especial de CCS clasificados por su tipo:

..Centro de amniosintesis ~Centro de trasplantes de ..Unidades de cuidado
..Centro de amputados corazén y pulmon pediatrico intensivo (PICU)
..Centro de trasplante de -.Centro de hematologia/ ..Centro prostético/
médula 6sea oncologia ortopédico
..Centro de quemaduras -.Centro de hemofilia ..Centro de rehabilitacion
..Centro de cardiologia -Centro de inmunologia/ ..Centro de dialisis y de
(corazén) enfermedades infecciosas trasplante renal (de rifién)
..Centro de fisura palatina (incluyendo el SIDA) ..Centro de reumatologia
..Centro craniofacial ~Centro metabdlico y ..Centro de rizotomia
..Centro de fibrosis cistica y endocrino posterior selectiva (SPR)
pulmén ~Centro de trasplantes de ..Centro de células falciformes
..Centro desordenes de higado ..Centro de enfermedades
comunicacién ~Centro metabdlico neurolégicas heredadas
..Centro endocrino (incluyendo PKU) especificadas

.Centro de circulacion extra- ~Centro misculo-esqueletal/ _Centro del habla y del oido

corporal con oxigenador de neuro-musculo-esqueletal ..Centro de espina bifida
membrana (ECMO) ..Unidades de cuidado neonatal

..Centro gastrointestinal intensivo (NICU)

..Centro de cirugia del corazén

Su Enfermera(o) encargada(o) del caso le dira si su nino(a) necesita los
servicios de un Centro de Especialidad.

Servicios de CCS - ;Qué servicios proporciona CCS?
CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 Pagina 10

Como utilizar los servicios de CCS - Autorizaciones
Pagina 17 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584



y8SH-887 (008) | seIP8uy so13p opepuod op SO Il ewiSed

iSOD ruouodoud sopiriLs INYD? - §HD) OP SOIIAIRS

91 euieq ¥8S1-887 (008) | :sereBuv so9p opepuod op $OD
SDD SOIDIAIIS SO| JEZI|IIN OWIO0D)

j93u3Inbis euibed €] Ua saUOIDEZIIOINE 24GOS SEI |

‘'sowegdey O] S0J10sou

anb ap sajue ueded uapand so|[e Is sowaJew.o)ul
SOU so.J10sou ‘saljiwe AYl[edH © |[eD-IP3J
‘opeAldd oungdas un auan paisn Is ‘anb eoyjusis 03s3

", 0sdndau

own|n ap Jopeded, owod

SDD Jod sopeded (e)oulu ns ap
9]qI89]3 UOIDIPUOD B| BP SOIDIAISS
so| anb eoyjudis uoideziuoINe BUN

¢uo10ezi403ne eun sa ano?

NLW ®l p

olpaw Jod §7) 9P SOIDIAISS SO| UOD S|OPUBPNAE BJBNUIIUOD
osed |9p (o)epedueous (o)edawJayug ns ‘ML | esed 91qi89)e
UOIDIPUOD BUN 3UAN (B)OUIU NS IS "SOIJIAIDS SOISD JUGO
eaed M 1|\ Bl & Jed1|de 9gop paisn Is Je.ede JepnAe apand

9] (e)ouru ns ap osed |ap (o)epeduedus (o)esswasjug (]9) e

('sDD eweudoud [op eaanje sajeuolisajoud sodlo
A sa[endsoy ‘sodipaw Jod epeuoidiodoud s uopuale
2| 9p 03S3J [ OPO]) "oulu NS UOd udaw|euosiad
opueleqeJy ‘@329J1p uopUIIE soweuoldiodoud
apuop §DOD ap eweu3oud odjun |9 3 9353

"'SDD 9p dJed uos
o4ad sediqnd sej@nasa ua sepediqn uelsd S| | S 0J4n3as
ns 9p uoidenlis g| ap opualpuadap ‘sesipadoiluo A sedlnelpad

SBIDUJ43ju0d Jinjdul uapand £ ‘[euordedndo £ edjsy eidesal
ueuojdaodoud (sO L) Se21p3 seidesa] ap sapepiun

se] "SDD 9p edIp3 eidesa | ap eweudoud |9p olpaw Jod
epnAe Jau31qo usapand sedisly sopepidededsip uod soulu SO

iNLI 2P SOIDIAJIIS SO|

eJed s9|qI183]9 uos §HD Jod sojaaignd
soulu so| sopoj oN! * §DD 9p |e43uasd
ewea3o0.d [9p €| & 93ua43}1p S NLIW °P
SOIJIAJI9S SO| 9p BdIpaw pepl|iqi33)]3 e

QLD
e2Ipa(Al eidedal ap pepiu() e ap SoIdIN3S




Como utilizar |os servicios de CCS

¢Su nino(a) hecesitard Cambiar de
médico?

Quizas, porque CCS solo les paga a doctores que son
aprobados por el programa de CCS Estado (“CCS
paneled”).

Muchos médicos que tratan nifo(a)s

[[] con necesidades especiales estan en
=2 & nuestro programa. Puede preguntarle al
médico si es “miembro del panel de CCS”, o puede

llamarnos para averiguar si necesita cambiar de médico.

Si no tiene o si necesita cambiar de médico, nosotros
le ayudaremos a encontrar uno.

Nosotros le daremos una autorizacion para
consultar con un médico miembro del panel de CCS.
Siempre que sea posible, trataremos de autorizar al
médico que usted elija.

El Programa de Terapia Médica tiene su propio manual. El
(Ia) nino(a) recibe una copia del manual de la MTU
durante su primera reunion con el terapista de CCS de la
MTU. Si desea, usted puede pedir una copia a su
Enfermera(o) encargada(o) del caso.

Generalmente la terapia proporciona-

da por CCS es diferente a la que pro-

“~ porciona la escuela. Eso se debe a que

CCS proporciona terapia para la con-

dicion médica elegible de su nifo(a),
mientras que la escuela proporciona
’sterapia para las necesidades y metas

Educacionales de su nino.

La terapia fisica y ocupacional que CCS brinda por medio
de la MTU es gratuita, sin importar cuales son los ingresos
de su familia. No existe ningin requisito de elegibilidad
economica para los servicios de la unidad de terapia
médica.

Si tiene alguna pregunta sobre los servicios de la Unidad
de Terapia Médica, su Enfermera(o) encargada(o) del
caso, le puede ayudar.

Como utilizar los servicios de CCS
Pagina 15 CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584

Servicios de CCS - ;Qué servicios proporciona CCS?
CCS del Condado de Los Angeles: | (800) 288-4584 Pagina 12
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