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EMERGENCY MEDICAL TREATMENT CONDITIONS OF ADMISSION - PART I  
លក្ខខណ្ឌ នៃការចូលសម្រាក្ព្យាបាលក្ន ុងគ្ល ីៃីក្/អ្នក្ជំងឺដេក្ដព្យទ្យ (Cambodian) 

 
ការម្រព្យមដម្រព្យៀងផ្ននក្ដេជជសាស្តសរ ៖ ខ្ញ ុំយល់ព្រមចុំព ោះនតីិវធិី និងការរាបាលដែលអាចនឹងពធវ ើព ើងសព្ាប់ខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺ
ខណៈពរលដែលអ្នកជុំងឺពៅកន ញងមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិក។ នីតិវធិី  និងការរាបាលទុំងពនោះអាចរមួានែូចជា
ការរិនិតយរាងកាយការពធវ ើពតសតឈាម ឬទ្ឹកពោម និងពសេងពទ្ៀតការថតកាុំរសម អី្ ិចការបុំបាត់ការឈឺចាប់
ការដថទុំជាព្បចាុំ/ធមមតាការវោះកាត់ និងពសវាពវជជសាស្តសត ពសេងពទ្ៀតនីតិ វធិី និងការរាបាល និងពសវាស ខភាររីចាា យ
។ ខ្ញ ុំែឹងថាខ្ញ ុំនឹងយល់ព្រមទ្ទួ្លការដថទុំពៅមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកដែលបានព្គ្ប់ព្គ្ង 
និងែុំពណើរការពោយពោនធីទ្ីព្កងុ ូសដអ្នដជលព ស។ ខ្ញ ុំែឹងថាមនទ ីរពរទ្យ/
គ្ល ីនិកដែលែុំពណើរការពោយពោនធីននទ្ីព្កងុ ូសដអ្នដជលព សអាចជាកដនលងសព្ាបក់ារបពព្ងៀន។ ខ្ញ ុំែឹង 
និងយល់ព្រមថាអ្នកហាត់ការអ្នកព្សកុ និងសហការដីែលព្គ្ប់ព្គ្ងពោយព្គ្ូពរទ្យដែលចូលរមួអាចដថទុំខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺបាន
។ ខ្ញ ុំែឹង និងយល់ព្រមថាខ្ញ ុំអាចទ្ទួ្លបានការដថទុំរីព្គ្ូពរទ្យដែលមិនាន វញិា បនបព្តព្គ្ូពរទ្យ និងព្គ្ូពរទ្យវោះកាត់
ប  ដនតជាអ្នកដែលានលកខណៈសមបតត ិព្គ្បព់្ាន់ និងបញជ ក់ពោយព្កមុព្បឹកាពវជជសាស្តសត រែឋកាលហីវ ័រញ ពែើមបីសតល់
ការដថទុំពៅកន ញងកមម វធិីរិពសសមួយកន ញងោមជាសាស្តសាត ចារយសួរស ខទ្ កខឬសាជិកមហាវទិ្ាល័យ។ 
ខ្ញ ុំក៏យល់ព្សបសងដែរថានសិេិតពរទ្យនិសេិតទ្នតសាស្តសត និសេិតគ្លិាន បោឋ យកិា 
និងសិសេពសេងពទ្ៀតដែលព្តូវបានអ្ន ម័តពោយមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកអាចជួយបានពៅកន ញង
ឬសពងេតពមើលការដថទុំរបស់ខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺ។ ខ្ញ ុំែឹងថាមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកអាចពព្បើ និងយកជាលិកាសររីាងគរបូធាត ឬធាត 
ពសេងពទ្ៀតណាមួយដែលបានយកពចញរីរាងកាយរបស់ខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺ។  
របូភាព្យ/ េ ដដេអូ្/សំដេង៖ ខ្ញ ុំយល់ព្រមថារបូភារ វពីែអូ្ឬរបូពសេងពទ្ៀតឬការថតសុំព ងរបស់ខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺ
អាចនឹងព្តូវពព្បើព្បាស់កន ញងពាលបុំណងរាបាល និងសព្ាបព់្បតិបតត ិការដថទុំស ខភាររបស់ព្កសួងស ោភិបាល 
និង/ឬព្កសួងស ខភារសាធារណៈរមួទុំងការព្តួតរិនិតយពោយព្កមុការងារដសនកដកលមអគ្ ណភារដសនកបណ្ញ ោះបណាត ល 
និងដសនកអ្ប់រំ។ ខ្ញ ុំែឹងថាតាមចាប់រែឋកាលហីវ ័រញ ខ្ញ ុំមិនអាចថតវពីែអូ្ឬសុំព ងរបស់ប គ្គលិកមនទ ីរ
ពរទ្យ/គ្ល ីនិកពោយាម នការអ្ន ញា តរីរួកពគ្បានព ើយ។ ខ្ញ ុំក៏មិនអាចដចករំដលកវពីែអូ្របូភារឬការថតសុំព ងរបស់
ប គ្គលិកមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកពោយាម នការអ្ន ញា តរីរួកពគ្បានសងដែរ។  
ចាប់របស់មៃទ ីរដព្យទ្យ/គ្ល ីៃិក្៖ ខ្ញ ុំយល់ព្រមថាខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺនឹងពាររតាមចាប់ និងទ្ទួ្លយកថាអ្នកព្គ្ប់ព្គ្ង/ព្បធាន
មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកនឹងជាប គ្គលដតាន ក់គ្ត់ដែលនឹងសពព្មចថាពតើចាប់របស់
មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកកុំរ ងព្តូវបានអ្ន វតតតាមឬអ្ត់។ ខ្ញ ុំយល់ព្សបថាព្បសិនពបើខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺមិនពាររតាមចាប់ពទ្ខ្ញ ុំ/អ្នក
ជុំងអឺាចនឹងព្តូវបានពគ្ពសន ើស ុំឱ្យព្ត ប់ពៅសទោះវញិឬព្តូវបានបពណត ញពចញរីមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិក។  
ការផ្ែទពំ្យាបាល៖ ខ្ញ ុំែឹង និងយល់ព្រមថាមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកសតល់ដតការដថទុំរាបាលតាមកាតរវកិចចទូ្ពៅប  ពណាណ ោះ
ល ោះព្តាដតពរលានការបញជ ពោយពវជជបណឌ ិតរបស់ខ្ញ ុំ/របស់អ្នកជុំងឺពទ្ើបខ្ញ ុំ/អ្នកជុំងឺនឹងទ្ទួ្លបានការដថទុំរាបាល
ដែលលអ ិតលអន់ជាងពនោះ។  
អ្នក្ជំងឺសមភព្យ៖ ព្បសិនពបើខ្ញ ុំសព្ាលកូនខណៈពរលជាអ្នកជុំងឺពៅកន ញងមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកពនោះខ្ញ ុំយល់ព្រម
ថាលកខខណឌ ននការចូលសព្ាករាបាលពៅមនទ ីរពរទ្យែូចាន ទុំងពនោះអ្ន វតតចុំព ោះទរក។  
ការបដចេ ញព្យ័ត៌ាៃ៖ ខ្ញ ុំែឹងថារ័ត៌ានស ខភាររបស់ខ្ញ ុំ/របស់អ្នកជុំងពឺ្តូវបានការ រពោយចាប់រែឋ និងសហរ័នធ។ 
ល ោះព្តាដតចាប់ដចងថាវាព្តូវបានអ្ន ញា តពទ្ើបព្តូវដតច ោះហតថពលោពលើទ្ព្មង់ដបបបទ្
ោច់ពោយដ កសព្ាប់មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកពែើមបីពព្បើព្បាស់រ័ត៌ានស ខភាររបស់ខ្ញ ុំ/របស់អ្នកជុំង។ឺ  
ការដម្របើម្របាស់ព្យ័ត៌ាៃរបស់អ្នក្ជំងឺដេើមបីទ្ទួ្លបាៃការបង់ម្របាក្់សម្រាប់ដសវាក្មមមៃទ ីរដព្យទ្យ/គ្ល ីៃិក្៖ 
ខ្ញ ុំយល់ព្រមថាមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិកអាចនឹងដចករំដលកដសនកណាមួយននកុំណត់ព្តារបស់ខ្ញ ុំ/របស់អ្នកជុំងឺ
រមួទុំងកុំណត់ព្តាពវជជសាស្តសត ពៅនរណាាន ក់ដែលទ្ទួ្លខ សព្តូវកន ញងការបង់នថល វកិេយបព្តមនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិក។ 
ពនោះអាចជាព្កមុហ  នធាោរា៉ា ប់រងគ្ពព្ាងដថទុំស ខភារឬព្កមុហ  នសុំណងរបស់ប គ្គលិក។ 
ព្បសិនពបើអ្នកជុំងឺកុំរ ងរាបាលបនាបការពសរពព្គ្ឿងព្សវងឹឬពព្គ្ឿងពញៀនពមពរាគ្ពអ្ែស៍/ជុំងឺពអ្ែស៍
ឬបញា ស ខភារសល វូចិតតពោោះព្បដហលជាព្តូវការការអ្ន ញា តរិពសសពែើមបីដចករំដលករ័ត៌ានពនោះ។  
ក្ិចេម្រព្យមដម្រព្យៀងហិរចញ េតថ ុ៖ ខ្ញ ុំែឹង និងយល់ព្សបថាខ្ញ ុំគ្ឺជាអ្នកទ្ទួ្លខ សព្តូវពលើការបង់នថាគ្លនីិក/មនទ ីរពរទ្យ
ព្បសិនពបើអ្នកជុំងឺមិនានធាោរា៉ា ប់រងពៅកន ញងអ្ព្តា និងលកខខណឌ ធមមតារបស់មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិក។ 
ព្បសិនពបើខ្ញ ុំមិនបង់ព្បាកព់ទ្ពហើយវកិេយបព្តចូលពៅកន ញងការព្បមូលព្បាក់ពោោះខ្ញ ុំយល់ព្រមបង់នថលពមធាវ ី
និងការចុំណាយពលើការព្បមូលព្បាក់។ ព្បសិនពបើគ្ណនីរបស់ខ្ញ ុំយឺត
ពោោះខ្ញ ុំយល់ព្រមឱ្យគ្ិតនថលការព្បាក់រីខ្ញ ុំពៅកន ញងអ្ព្តាព្សបចាប់។  

 
 
 
 
 



 

 

សិទ្ធ ិរបស់អ្នក្ជំងឺ 

អ្នកានសិទ្ធិ៖  
1. ចុំព ោះការដថទុំដែលានការគ្ិតគូ្រ និងការពាររ និងានភារងាយព្សួល។ អ្នកានសិទ្ធិចុំព ោះការពាររវបបធម៌
ចិតតសាស្តសតសាសោគ្ ណតនមលផ្ទទ ល់ខល នួជុំពនឿ និងចុំណង់ចុំណូលចិតតរបស់អ្នក។  

2. ានសាជិកព្គួ្សារ (ឬអ្នកតុំណាងពសេងពទ្ៀតរីការពព្ជើសពរសីរបស់អ្នក) និងព្គ្ូពរទ្យផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អ្នកទ្ទួ្លបានការ

ជូនែុំណឹងភាល មៗអ្ុំរកីារចូលសព្ាករាបាលពៅកន ញងមនទ ីរពរទ្យរបស់អ្នក។  

3. សាគ ល់ពឈាម ោះរបស់ព្គ្ូពរទ្យដថទុំស ខភារដែលានអាជាា ប័ណណ ដែលព្បតិបតត ិពៅកន ញង
 វសិាលភារននអាជាា ប័ណណ វជិាជ ជីវៈរបស់ាត់ដែលានទ្ុំនួលខ សព្តូវចមបងពលើការសព្មបសព្មួលការដថទុំរបស់អ្នក 
និងពឈាម ោះព្រមទុំងទ្ុំោកទ់្ុំនងវជិាជ ជីវៈរបស់ព្គ្ូពរទ្យឬអ្នកដែលមិនដមនជាព្គ្ូពរទ្យដែលនឹងជួបអ្នក។  

4. ទ្ទួ្លបានរ័ត៌ានអ្ុំរីសាថ នភារស ខភារការពរាគ្វនិិចឆ ័យប ពរនមិម ិតវគ្គ ននការរាបាលទ្សេនៈចុំព ោះការជាសោះពសបើយ 
និងលទ្ធសលននការដថទុំរបស់អ្នក (រមួទុំងលទ្ធសលដែលមិនអាចសាម នទ្ កម ន) ពៅកន ញងលកខខណឌ ដែលអ្នកអាចយល់។ 
អ្នកានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានកុំណត់ព្តាពវជជសាស្តសត របស់អ្នក។ អ្នកនឹងទ្ទួ្លបាន
“ពសចកដ ីជូនែុំណឹងអ្ុំរីការអ្ន វតតឯកជនភារ”ោច់ពោយដ កដែលពរៀបរាប់អ្ុំរីសិទ្ធិរបស់អ្នកកន ញងការទ្ទួ្លបាន
កុំណត់ព្តារបស់អ្នក។ អ្នកានសិទ្ធិចុំព ោះការព្បាព្សយ័ទក់ទ្ងព្បកបពោយព្បសិទ្ធិភារ និងចូលរមួពៅកន ញងការអ្ភិវឌ្ឍ 
និងការអ្ន វតតននគ្ពព្ាងដថទុំរបស់អ្នក។ អ្នកានសិទ្ធិចូលរមួពៅកន ញងសុំណួរព្បកបពោយសីលធម៌ដែលពលើកព ើងពៅ
កន ញងវគ្គ ដថទុំរបស់អ្នករមួទុំងបញា ននការពោោះព្សាយវវិាទ្ការមិនព្រមទ្ទួ្លពសវាកមមសពស្តងាគ ោះបោទ ន់ និងការបញ្ឈប់
ឬការែកហូតការរាបាលសពស្តងាគ ោះបឋម។  

5. ពធវ ើការសពព្មចចិតត ក់រន័ធនឹងការដថទុំស ខភារ និងទ្ទួ្លរ័ត៌ានអ្ុំរកីាររាបាល
ឬនីតិវធិីវោះកាត់ណាមួយដែលបានោក់ពសន ើឲ្យបានពព្ចើនតាមដែលអ្នកព្តូវការពែើមបីសដល់ការព្រមពព្រៀងជារ័ត៌ាន
ឬពែើមបីបែិពសធវគ្គរាបាល។ ពលើកដលងដតកន ញងករណីសពស្តងាគ ោះបោទ ន់រ័ត៌ានពនោះព្តូវរមួបញ្ច លូការរណ៌ោអ្ុំរី
នីតិវធិវីោះកាត់ឬការរាបាលហានិភ័យសុំោន់ៗដសនកពវជជសាស្តសត ដែល ក់រ័នធ វគ្គជុំនួសននការរាបាល
ឬមិនដមនការរាបាល និងហានិភ័យ ក់រ័នធនីមួយៗ និងពឈាម ោះរបស់ប គ្គលដែលនឹងអ្ន វតតនីតិវធិីវោះកាត់ឬការរា
បាល។  

6. ពសន ើស ុំឬបែិពសធការរាបាលពៅតាមទ្ុំហុំ ដែលបានអ្ន ញា តពោយចាប់។ ប  ដនតអ្នកមិនានសិទ្ធិទមទរការរាបាល
ឬពសវាកមមសមរមយឬដែលមិនចាុំបាច់ពវជជសាស្តសត ព ើយ។ អ្នកានសិទ្ធិចាកពចញរីកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ
ពបើពទោះបីជាព្បឆុំងពៅនងឹការដណោុំរបស់សាជិកននប គ្គលិកពរទ្យក៏ពោយពៅតាមទ្ុំហុំ ដែលបានអ្ន ញា តពោយចាប់
។  

7. ទ្ទួ្លបានការដណោុំព្បសនិពបើកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ/ព្គ្ូពរទ្យដថទុំស ខភារដែលានអាជាា ប័ណណ ដែល
ព្បតិបតត ិពៅកន ញង វសិាលភារននអាជាា ប័ណណ  វជិាជ ជីវៈរបស់ាត់ពសន ើស ុំចូលរមួឬពធវ ើការរិពសាធន៍ពៅពលើមន សេដែលប ោះ ល់
ែល់ការដថទុំឬការរាបាលរបស់អ្នក។ អ្នកានសិទ្ធកិន ញងការបែិពសធចូលរមួពៅកន ញងគ្ពព្ាងសកិាព្សាវព្ជាវដបបពនោះបាន
។  

8. ការព ល្ ើយតបដែលសមពហត សលពៅនឹងសុំពណើដែលសមពហត សលណាមួយព្តូវបានពធវ ើព ើងសព្ាប់ពសវាកមម។  

9. ការវាយតនមល និងការព្គ្បព់្គ្ងការឈឺចាប់របស់អ្នកពោយសមរមយរ័ត៌ានអ្ុំរកីារឈឺចាប់ វធិានការបុំបាត់ការឈចឺាប់ 
និងចូលរមួពៅកន ញងការសពព្មចចិតតពលើការព្គ្បព់្គ្ងការឈឺចាប់។ អ្នកអាចពសន ើស ុំ
ឬបែិពសធការពព្បើព្បាស់រាល់ដបបបទ្ណាមួយឬទុំងអ្ស់ពៅកន ញងការបុំបាត់ការឈឺចាប់រមួទុំងថាន ុំដែលានជាតិអាពភៀន
ព្បសិនពបើអ្នករងការឈចឺាប់ដែលរ ុំអាចរាបាលបានរា ុំនរ៉ាោល ុំងធាន់ធារ។ 
ពវជជបណឌ ិតអាចនឹងបែិពសធកន ញងការពចញពវជជបញជ ថាន ុំដែលានជាតិអាពភៀនប  ដនត ពបើែូពចាន ោះដមន
ពោោះព្តូវដតជូនែុំណឹងែល់អ្នកថាានព្គ្ូពរទ្យដែលានឯកពទ្សកន ញងការរាបាលការឈឺចាប់ពោយពព្បើវធិីសាស្តសត ដែលរមួ
បញ្ច លូការពព្បើព្បាស់ជាតអិាពភៀន។  

10. ការសរពសរសុំប ព្តបណាដ ុំពរលពៅរស់។ ពនោះរមួទុំងការចាត់តាុំងអ្នកពធវ ើការសពព្មចចិតតព្បសិនពបើអ្នកអ្សមតថភារ
កន ញងការយល់ែឹងអ្ុំរីការរយបាលដែលបានពសន ើឬមិនអាចព្បាព្ស័យទក់ទ្ងរីបុំណងព្បាថាន របស់អ្នក ករ័់នធនឹងការដថទុំ
។ ប គ្គលិកកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ និងព្គ្ូពរទ្យដែលសដល់ការដថទុំពៅកន ញងកដនលងពោោះ
ព្តូវអ្ន វតតតាមបណាដ ុំពរលពៅរស់ទុំងពនោះ។ សិទ្ធិរបសអ់្នកជុំងឺទ ុំងអ្ស់អ្ន វតតចុំព ោះអ្នកដែលទ្ទួ្លខ សព្តូវព្សបចាប់
ពែើមបីពធវ ើការសពព្មចចិតត ក់រ័នធ ពៅនឹងការដថទុំស ខភារកន ញងោមអ្នក។ 
បណដ ឹងអ្ុំរីលកខខណឌ តព្មូវននសុំប ព្តបណាដ ុំពរលពៅរស់អាចពធវ ើព ើងបានពៅព្កសួងស ខភារសាធារណៈរែឋកាលីហវ ័រញ  
(California Department of Public Health) (សូមពមើលរ័ត៌ានទ្ុំោក់ទ្ុំនងោងពព្កាម)។  

11. ព្តូវពាររឯកជនភារផ្ទទ ល់ខល នួ។ ការរិភាកាករណីព្បឹកាពោបល់ការរិនិតយស ខភារ និងការរាបាលគ្ជឺាការសាា ត់
ពហើយគួ្រដតពធវ ើព ើងពោយានការព្បងុព្បយ័តន។ អ្នកានសិទ្ធិែឹងរីមូលពហត សព្ាប់វតតានរបស់ប គ្គលទុំងឡាយបាន។ 
អ្នកានសិទ្ធិឲ្យអ្នកកុំែរចាកពចញម នពរលចាប់ពសដើមការរិនិតយ និងពៅពរលដែលកុំរ ង
រិភាកាអ្ុំរីបញា ននការរាបាល។ វាុំងននឯកជនភារនឹងព្តូវបានពព្បើព្បាស់ពៅកន ញងបនទប់ ក់កណាដ លឯកជន។  

12. ការពធវ ើការព្បាព្ស័យទក់ទ្ង និងកុំណត់ព្តាទុំងអ្សព់្បកបពោយការសាា ត់ដែលទក់ទ្ងនឹងការដថទុំ 
និងការសាន ក់របស់អ្នកពៅកន ញងកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ។ អ្នកនឹងទ្ទួ្លបាន
“ពសចកដ ីជូនែុំណឹងអ្ុំរីការអ្ន វតតឯកជនភារ”ោច់ពោយដ កដែលពរៀបរាប់អ្ុំរីសិទ្ធិឯកជនភាររបស់អ្នកោ ងលមអ ិត 
និងរពបៀបដែលពយើងអាចនឹងពព្បើព្បាស់ និងបពញ្ចញរ័ត៌ានស ខភារដែលានការការ ររបស់អ្នក។  
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MEDI-CAL/MEDICARE៖ ព្បសិនពបើខ្ញ ុំបានបុំពរញទ្ព្មង់ដបបបទ្របស់ Medi-Cal ឬ Medicare ពោោះខ្ញ ុំយល់
ព្សបថាខ្ញ ុំបានបុំពរញទ្ព្មង់ដបបបទ្ពោយភារព្តឹមព្តូវ។ ខ្ញ ុំយល់ព្រមបពញ្ចញរ័ត៌ានដែលចាុំបាច់ពែើមបីបញ្ចបក់ារពសន ើស ុំពនោះ
។ ខ្ញ ុំយល់ព្រមអ្ន ញា តឱ្យពធវ ើការទូ្ទត់ព្បាក់ពោយផ្ទទ ល់ពៅព្កសួងស ោភិបាលពោនធីននទ្ីព្កងុ ូសដអ្នដជលព ស  (County 
o fLos Angeles Department of Health Services) និង/ឬព្កសួងស ខភារសាធារណៈ  (Department of Public Health)។ 
ខ្ញ ុំយល់ព្រមបង់ព្បាក់ដែលពៅសល់ទុំងឡាយដែលខ្ញ ុំទ្ទួ្លខ សព្តូវតាមសល វូចាប់សព្ាប។់ 
ខ្ញ ុំសដល់សិទ្ធិដែលខ្ញ ុំានចុំព ោះការទូ្ទត់ព្បាកព់្សបតាម Medicare ដសនក A ឬ Bសព្ាប់ការដថទុំរមួទុំងពសវាព្គ្ូពរទ្យណាមួយ
ែល់មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនិក។  
ការដនទរអ្តថម្របដោជៃ៍ធានារ៉ា ប់រង៖ ខ្ញ ុំយល់ព្រមអ្ន ញា តឱ្យព្កមុហ  នធាោរា៉ា បរ់ងរបស់អ្នកជុំងឺបងព់្បាកែ់ល់ពោនធី
ននទ្ីព្កងុ ូសដអ្នដជលព ស  (County of Los Angeles)ពោយផ្ទទ ល់។ ពនោះរមួបញ្ច លូទុំង Medical Groups 
ដែល ក់រ័នធនឹងពោនធីសងដែរ។ ខ្ញ ុំយល់ព្រមបង់ព្បាក់ទុំងឡាយ។ ការគ្ិតនថលពៅសល់ដែលមិនទនប់ានទូ្ទត់
ពោយព្កមុហ  នធាោរា៉ា ប់រង។  
េតថ ុាៃតនមលផ្ទទ ល់ខល ៃួដៅក្ន ុងមៃទ ីរដព្យទ្យ៖ ខ្ញ ុំែឹងថាមនទ ីរពរទ្យានភារស វតថ ិភារសព្ាប់ព្បាក់កាស នងិវតថ ញដែលានតនមល។ 
មនទ ីរពរទ្យមិនទ្ទួ្លខ សព្តូវពលើព្បាក់កាសឬវតថ ញានតនមលដែលមិនបានទ្ កពៅកន ញងទូ្ដែកស វតថ ិភារពោោះព ើយ។ 
ព្បសិនពបើខ្ញ ុំទ្ កោក់ព្បាកឬ់វតថ ញានតនមលពៅកន ញងទូ្ដែកស វតថ ិភារព្បាក់ទុំងពោោះអាចនឹងព្តូវបានពគ្លួចឬបាត់។ ខ្ញ ុំែឹងថា
ខ្ញ ុំគួ្រដតទ្ កព្បាក់ និងវតថ ញានតនមលរបស់ខ្ញ ុំពៅឯសទោះ។ 
ខ្ញ ុំែឹងថាមនទ ីរពរទ្យទ្ទួ្លខ សព្តូវដតវតថ ញដែលបានបាត់/ព្តូវបានពគ្លួចកន ញងតនមលរហូតែល់$500
ប  ពណាណ ោះពៅកន ញងទូ្ដែកស វតថ ិភារល ោះព្តាដតខ្ញ ុំានបងាេ ន់នែរីមនទ ីរពរទ្យសព្ាប់ចុំនួនទ្ឹកព្បាក់ែ៏ពព្ចើនពនោះ។  
ដសចក្ដ ីជូៃេំណ្ងឹេល់អ្នក្ដម្របើម្របាស់៖ ព្បសិនពបើអ្នកានកងវល់អ្ុំរកីារដថទុំ និងស វតថ ិភាររបស់អ្នកជុំងឺដែលោងមនទ រី
ពរទ្យ/គ្ល ីនិកមិនបានពោោះព្សាយអ្នកព្តូវបានពលើកទ្កឹចិតតឲ្យទក់ទ្ងមករែឋបាលរបស់មនទ ីរពរទ្យ/គ្ល ីនកិ។ 
ព្បសិនពបើកងវលម់ិនអាចពោោះព្សាយបានពោយរែឋបាលមនទ រីពរទ្យ/គ្ល ីនិកអ្នកអាចទក់ទ្ងពៅគ្ណៈកមមការរមួ (Joint 
Commission) បានតាមពលខ (800) 994-6610ឬcomplaint@jointcommission.org 
ពែើមបីរាយការណ៍កងវល់ទក់ទ្ងនឹងកដនលងសដល់ពសវារបស់ព្កសួងស ោភិបាល។ ពវជជបណឌ ិត ម្បដែលានអាជាា ប័ណណ អ្នក
បពចចកពទ្សោងមពោ វភិាគ្ព្សាវព្ជាវអ្នកបពចចកវទិ្ាោងពរាគ្វនិិចឆ ័យជុំងែឺុំពណកអ្នកបពចចកពទ្ស នងិសិកាខ កាម
ព្តូវបានសតល់អាជាា ប័ណណ  នងិព្គ្បព់្គ្ងពោយព្កមុព្បកឹាពវជជសាស្តសត របសរ់ែឋកាលហីវ ័រញ  (Medical Board of California)។ 
ពែើមបីរិនិតយពមើលអាជាា បណ័ណ ឬោក់បណដ ឹងសូមចូលពៅពគ្ហទ្ុំរ័រ www.mbc.ca.gov អ្ ីដមល licensecheck@mbc.ca.gov ឬ
ទូ្រសរទពៅពលខ (800) 633-2322ឬ2005EvergreenSt., #1200, Sacramento,CA95815 ឬ 
www.mbc.ca.gov/consumers/complaints។ ជុំនួយការរបសព់្គ្ូពរទ្យពៅមនទ ីរពរទ្យពនោះព្តូវបានសដលអ់ាជាា ប័ណណ  និងព្គ្ប់
ព្គ្ងពោយគ្ណៈកមមការជុំនួយការព្គ្ូពរទ្យ (Physician Assistant Committee)។ សព្ាប់រ័តា៌នបដនថម

ឬពែើមបី កយបណដ ឹងអ្ុំរីជុំនួយការរបស់ព្គ្ូពរទ្យសូមទក់ទ្ងពៅគ្ណៈកមមការជុំនួយការព្គ្ូពរទ្យ (Physician Assistant, PA) 
តាមពលខ (916) 561-8780ឬwww.pac.ca.gov។  

ខំុ្ៃឹងច ុះហតថដលខាដៃុះដេើមបីបញ្ជជ ក់្ថាខំុ្េឹង ៃិងយល់ម្រព្យមតាមដសចក្ដ ីផ្ែលងការណ្៍ខាងដលើទងំអ្ស់។ 

ខំុ្ទ្ទួ្លបាៃឱកាសក្ន ុងការសួរសណួំ្រ ៃិងទ្ទួ្លបាៃការដ ល្ ើយសំណួ្ររបសខំុ្់។ ខំុ្ទ្ទួ្លបាៃការអ្ៃ ញ្ជញ តក្ន ុងនាមជាអ្នក្ជំងឺ

ឬអ្នក្តំណាងរបស់អ្នក្ជងំឺដេើមបីម្រព្យមដម្រព្យៀងដលើក្ិចេការទងំដៃុះ។ ម្របសិៃដបើាៃការដសន ើស ំ
ខំុ្ទ្ទួ្លបាៃចាប់ចមលងនៃក្ិចេម្រព្យមដម្រព្យៀងដៃុះ។ ម្របសិៃដបើាៃការដសន ើស ំខំុ្ទ្ទួ្លបាៃចាប់ចមលងនៃក្ចិេម្រព្យមដម្រព្យៀងដៃុះ។  
 
  
ហតថពលោសាកេី ហតថពលោអ្នកជុំងឺឬអ្នកទ្ទួ្លខ សព្តូវ ទ្ុំោក់ទ្ុំនងជាមួយអ្នកជុំងឺ កាលបរពិចឆទ្ ពា ង 

 
 
  
អាសយោឋ ន សល វូ ទ្ីព្កងុ ហេុ ីប 
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13. ទ្ទួ្លបានការដថទុំពៅកន ញងបរោិកាសដែលានស វតថ ិភារាម នការរំពលាភបុំ នសល វូចិតតសល វូកាយសល វូពភទ្ឬ កយសុំែី 
និងការមិនយកចិតតទ្ កោក់ការពកងព្បវញ័្ច ឬការពបៀតពបៀន។ អ្នកានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានពសវាការ រ និងាុំ រ
រមួទុំងការជូនែុំណឹងែលភ់ាន ក់ងាររោឋ ភិបាលអ្ុំរីការមិនយកចិតតទ្ កោក់ឬការរំពលាភបុំ ន។  

14. ាម នការបងាខ ុំងទ្ ក និងភារពៅោច់រីពគ្ននទ្ព្មង់ណាមួយដែលព្តូវបានពព្បើជាមពធាបាយបងខ ិតបងខ ុំោក់វនិ័យ
ភារងាយព្សួលឬការសងសឹកពោយប គ្គលិក។  

15. ការបនតការដថទុំពោយសមពហត សល នងិែឹងរីពរលពវលា នងិទី្កដនលងណាត់ជួបជាម នព្រមទុំងអ្តតសញា ណរបស់
ប គ្គលដែលសតលក់ារដថទុំពោោះ។  

16. ទ្ទួ្លបានការជូនែុំណឹងរីព្គ្ូពរទ្យឬព្បតិភូព្គ្ូពរទ្យអ្ុំរីការបនតលកខខណឌ តព្មវូ 
និងជពព្មើសននការដថទុំស ខភារបោទ ប់រីចាកពចញរីកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ។ អ្នកានសិទ្ធិចូលរមួកន ញងការបពងេ ើត 
និងការអ្ន វតតដសនការចាកពចញរបស់អ្នក។ តាមការពសន ើស ុំរបស់អ្នកមតិតភ័កត ិឬសាជិកព្គួ្សារក៏អាចនងឹទ្ទួ្លបាន
រ័ត៌ានពនោះសងដែរ។  

17. ែឹងរីចាប់ និងពាលការណ៍របស់កដនលងសដល់ពសវាស ខភារដែលអ្ន វតតចុំព ោះ
អាកបបកិរោិរបស់អ្នកកន ញងអ្ុំ ុងពរលជាអ្នកជុំងឺ។  

18. ចាត់តាុំងអ្នកជួយព្រមទុំងអ្នកកុំែរដែលអ្នកពព្ជើសពរសីព្បសិនពបើអ្នកានសមតថភារពធវ ើការសពព្មចចិតត
ថាពតើអ្នកកុំែរានទ្ុំោកទ់្ុំនងជាប់សាច់ឈាមអា ហ៍រិ ហឬ៍សាថ នភារនែគូ្ព្គួ្សារដែលបានច ោះបញ្ជ ីឬអ្ត់ល ោះព្តាដត៖ 
មិនអ្ន ញា តឱ្យានអ្នកកុំែរ។ កដនលងសដល់ពសវាស ខភារកុំណត់ោ ងសមពហត សលថាវតតានរបស់អ្នកកុំែរណាាន ក់
នឹងបងេពព្ាោះថាន ក់ែល់ស ខភារឬស វតថ ិភាររបស់អ្នកជុំងឺសាជិកននប គ្គលកិកដនលងសដល់ពសវាស ខភារឬអ្នកកុំែរ
ពសេងពទ្ៀតចុំព ោះកដនលងសដល់ពសវាស ខភារឬនឹងបងេការរំោនែល់ព្បតិបតតកិារ
របស់កដនលងសដល់ពសវាស ខភារោ ងធាន់ធារ។ អ្នកបានព្បាប់ប គ្គលិកកដនលងសដល់ពសវាស ខភារថាអ្នកដលងចង់ឱ្យប គ្គល
ណាាន ក់មកសួរស ខទ្ កខ ពទ្ៀតពហើយ។ ប  ដនតកដនលងសដល់ពសវាស ខភារអាចនឹងបពងេ ើតការរតឹតបិតដែលសមពហត សល
ពៅពរលការមកសួរស ខទ្ កខ រមួទុំងការរតឹតបិតពលើពា ងសួរស ខទ្ កខ  និងចុំនួនអ្នកកុំែរសងដែរ។ 
កដនលងសដល់ពសវាស ខភារព្តូវដតជូនែុំណឹងែល់អ្នក (ឬអ្នកជួយរបស់អ្នកតាមការសមរមយ) អ្ុំរីសិទ្ធិសួរស ខទ្ កខ របស់អ្នក
រមួទុំងការ រតឹតបិតឬដែនកុំណត់ននការរាបាលទុំងឡាយ។ កដនលងសដល់ពសវាស ខភារមិនអ្ន ញា តឱ្យរតឹតបិតកុំណត់
ឬបែិពសធឯកសិទ្ធិសួរស ខទ្ កខ ពសេងពទ្ៀតពោយដសអកពលើជាតិសាសន៍រណ៌សមបុ រពែើមកុំពណើតជាតិសាសោពភទ្
អ្តតសញា ណពយនឌ្័រនិោន ការសល វូពភទ្ឬរិការភារព ើយ។  

19. រិចារណារីបុំណងព្បាថាន របស់អ្នកថាពតើអ្នកខវោះសមតថភារពធវ ើការសពព្មចចិតត
កន ញងពាលបុំណងពែើមបីកុំណត់ថានរណាខលោះអាចមកសួរស ខទ្ កខបាន។ 
 វធិីសាស្តសត ននការរិចារណាពោោះនឹងអ្ន ពលាមតាមចាប់សហរ័នធ ពហើយព្តូវ
បានបងាា ញពៅកន ញងពាលការណ៍របស់កដនលងសដល់ពសវាស ខភារសត ីរីការ 
សួរស ខទ្ កខ។ ោ ងពហាចណាស់កដនលងសដល់ពសវាស ខភារព្តូវរាប់បញ្ច លូប គ្គលដែលរស់ពៅកន ញងព្គួ្សាររបស់អ្នក 
និងអ្នកជួយណាាន ក់ពោយពោងតាមចាបស់ហរ័នធ។  

20. រិនិតយ និងទ្ទួ្លបានការរនយល់អ្ុំរីវកិេយបព្តរបសអ់្នកពោយមិនគ្ិតរីព្បភរននការទូ្ទត់ព្បាក់។ 
មូលោឋ នទ្ិននន័យននការទូ្ទត់ព្បាក់ពោយពបើកចុំហរ (Open Payments) គ្ឺជាឧបករណ៍របស់សហរ័នធមួយដែលពព្បើ
ពែើមបីដសវ ងរកការទូ្ទតព់្បាក់ដែលពធវ ើព ើងពោយព្កមុហ  នឱ្សថ និងឧបករណ៍ពៅែល់ព្គ្ូពរទ្យ និងមនទ ីរពរទ្យ
សព្ាប់ការបពព្ងៀន។ វាអាចរកព ើញបានពៅ openpaymentsdata.cms.gov។ ” 

21. អ្ន វតតសិទ្ធិទ ុំងពនោះពោយមិនគ្ិតរី និងាម នការពរសីពអ្ើងពោយដសអកពលើពភទ្សាថ នភារពសែឋកិចចព្បវតតសិិកាជាតិសាសន៍
រណ៌សមបុ រសាសោរូជរងេពែើមកុំពណើតជាតិនិោន ការសល វូពភទ្អ្តតសញា ណ/លកខណៈពយនឌ្័ររិការភារសាថ នភារស ខភារ
សាថ នភារព្គួ្សារអាយ សាថ នភារនែគូ្ព្គួ្សារដែលបានច ោះបញ្ជ ីរ័ត៌ានដហេនសញជ តភិាសាចមបងសាថ នភារអ្ពោត ព្បពវសន៍ 
(ពលើកដលងដតតព្មូវពោយចាប់សហរ័នធ ) ឬព្បភរននការទូ្ទត់ព្បាក់សព្ាបក់ារដថទុំ។  

22. ោក់បណត ឹងសារទ្ កខ ។ ព្បសិនពបើអ្នកចង់ោក់បណត ឹងសារទ្ កខ ពៅកដនលងសដល់ពសវាស ខភារពនោះអ្នកអាច
ពធវ ើែូពចនោះបានពោយសរពសរជាលាយលកខណ៍អ្កេរឬតាមការពៅទូ្រសរទពៅដសនកទ្ុំោក់ទ្ុំនងអ្នកជុំងឺ/ដសនកាុំ រអ្នកជុំងឺ 
(Patient Relation Department/Patient Advocate)។ បណត ឹងសារទ្ កខ របស់អ្នកនងឹព្តូវបានព្តួតរិនិតយ
ពហើយអ្នកនឹងទ្ទួ្លបានការព ល្ ើយតបជាលាយលកខណ៍អ្កេរ។ 
ការព ល្ ើយតបជាលាយលកខណ៍អ្កេរនឹងានពឈាម ោះប គ្គលដែលព្តូវទក់ទ្ងពៅកដនលងសដល់ពសវាស ខភារ
 វធិានការដែលបានអ្ន វតតពែើមបីពស ើបអ្ពងេតបណត ឹងសារទ្ កខលទ្ធសលននែុំពណើរការបណត ឹងសារទ្ កខ  និងកាលបរពិចឆទ្ននការ
បញ្ចប់ែុំពណើរបណត ឹងសារទ្ កខ។ កងវល់ទក់ទ្ងនឹងគ្ ណភារននការដថទុំឬការឆប់ចាកពចញរីមនទ ីរពរទ្យកន៏ឹងព្តូវ
បញ្ជ នូពៅអ្ងគការព្តួតរិនិតយការពព្បើព្បាស់ និងព្គ្ប់ព្គ្ងគ្ ណភារពោយព្កមុការងារ (Peer Review Organization, PRO) 
តាមដែលអាចពធវ ើបាន។  

23. ោក់បណត ឹងពៅព្កសួងស ខភារសាធារណៈរែឋកាលីហវ ័រញ ពោយមិនគ្ិតថាអ្នក
ពព្បើព្បាស់ែុំពណើរការបណត ឹងសារទ្ កខ របស់កដនលងសដល់ពសវាស ខភារឬអ្ត់ពោោះពទ្។ ពលខទូ្រសរទ និងអាសយោឋ នរបស់ព្កសួង
ស ខភារសាធារណៈរែឋកាលីហវ ័រញ គ្ ឺ800-228-5234,681SParkerSt.,Suite200Orange,CA92868។  

24. ោក់បណត ឹងពៅព្កសួងការងារ និងលុំពៅឋានសមរមយ (Department of Fair Employment and Housing, DFEH) តាម

www.dfeh.ca.gov,800-884-1684ឬ800-700-2320 (TTY) ឬ2218KausenDr.,#100, ElkGrove, CA95758។  

http://www.dfeh.ca.gov/

