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Trung tdm Cong bang Strc khoe thudc S& Y t& Cong cdng quan Los Angeles (Y t€ Cong
cong) quan ly B6 phan Cong bang Ngon ngit, 1a bd phan chju trach nhiém vé K& hoach
Ti€p can Ngon ngir cta So.

NoOi dung:
1. Téng quan & B&i cdnh
a. Nhiém vu clia S&
b. Nhitng ngdén ngit S& wu tién s dung
2. Chinh sach ti€p can ngdn ngit cia S&
a. Tuyén b6 chung
b. Pham vi clia chinh sach
Cac thuat ngit va dinh nghia co ban
4. Cac Thu tuc va Chinh sach
a. Thu tuc
b. Xac dinh nhitng ngdn ngit wu tién s dung
c. Nhirng tai liéu quan trong
d. Chinh sach déi véi Thong dich vién chuwa qua dao tao
5. Thong bdo vé Ho trg Ngon ngit
6. Giam sat hiéu qua cta viéc hd trg ngdn ngir
a. Danh gia viéc ho tro ngdn ngil
b. Quy trinh tra |oi khi€u nai vé quyén ti€p can ngdn ngir

w

7. Pao tao
8. Tiép can vdi cdng déng va sy tham gia clia cong ddng
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PHAN 1: TONG QUAN & BOI CANH
A. Nhiém vu cua S&

Thuc déy cdc diéu kién hé tro téi tw vé strc khde thé chdt va suc khoé téng thé cho tét
ca moi nguoi.

Co quan Y t& Cong cong tin rang dé cai thién két qua chdm séc strc khoé cho tat cad moi
ngudi, can tap trung no lwc vao nhitng ngudi dé bi tdn thuwong nhat va cung cap cho ho
quyén tiép can nhirng gi ho can dé duoc khde manh vé thé chat va tinh than. Mot chién
lwge quan trong la cung cap céac dich vu va thdng tin phu hop vé mat ngdn ngit va van
hda. Viéc nay cho phép moi ngudi hiéu dugc théng tin, dua ra quyét dinh sang sudt,
tham gia day dd vao cac chuong trinh va duwoc bdo vé trudce nhirng nguy co ¢é hai. Diéu
nay cho phép Y t& Céng cong tdng cwdng truyén thdng vé sirc khoe cdng ddng, thuc day
cac tap quan tét, va cdi thién két quad chdm sdc stre khéde.

B. Nhi¥ng ngdn ngit wu tién chia S&

S&' Y té Cong cdng phuc vu Quan Los Angeles, noi sinh séng cGia hon 10 triéu cu dan va
|a diém dén du hanh cla hang triéu ngudi. D& ho trg cong ddng da dang nay, moi thong
tin déu dugc cung cap theo nguyén tic ngdn ngit dé hiéu (plain language principles), tai
liu dwoc dich sang nhiéu ngén ngir va khach hang cé thé nhan duogc dich vu thong dich
theo ngdn nglt ho muén.

Bién dich

Hau hét cac tai liéu dugc chuan bi bang 11 ngdn ngit ¢ s& ngudi st dung dang ké: tiéng
A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung (phon thé/gian thé), tiéng Anh, tiéng
Han, tiéng Ba Tu, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét. Hién tai, S&
Y t€ Céng cdng dang st dung danh sdch Cic ngdn ngit ngudng clia Quan Los Angeles
(ngdn ngit cd s6 ngudi sir dung vuot qua ngudng nhat dinh) cha Co quan Dich vu Y té
California. Tuy nhién, cdc chwong trinh cGia S&' Y té Cong cdng dich tai liéu sang cac ngdn
ngilt khac dua trén mot sd yéu t8, chang han nhu 1) cdng déng, noi cung cap dich vu bao
gém mot hodc nhiéu ngdn nglr cé sé ngudi sir dung vuot qua ngudng, 2) dua trén dir
liu, mdt nhédm dan s6 cu thé can dich vu dugc dé xuat va 3) cdng dong dwa ra yéu cau
veé tai liéu bang mot ngdn ngit cu thé. K& tir thang 8 ndm 2023, mot sd tai liéu con dwoc
dich sang 27 ngon ngit khac ngoai cac ngdbn ngit nguwong.

Théng dich

Chitinh riéng trong ndm 2024, cac phong kham Y té Céng cdng d3 phuc vu khoang 12.485
bénh nhan ndéi mot trong 44 ngdén ngit khac nhau ngoai tiéng Anh, bao gébm nhiéu ngdn
nglt ban dia Trung My va nhiéu ngén ngit ky hiéu. Bat k& ngdn ngit nao, khi théng dich
vién theo lich trinh khdng thé dén dy cudc hen hodc khi nhan vién song ngit khéng cé
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mat hodc khong thanh thao ngdn ngir d6, nén tang video theo yéu ciu va dich vu thong
dich qua dién thoai s& duwgc sir dung trong cac chuwong trinh danh cho céng ching. Co
quan Y té Céng cong ciing lam viéc véi nhiéu nha cung cap dich vu ngdn ngit khac nhau
dé thong dich, bao gdm ca viéc cung cap ngdn ngit ky hiéu.
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

PHAN 2: CHINH SACH TIEP CAN NGON NGU’ CUA SO

A. Tuyén bd vé Chinh sach chung

S& Y t€ Cong cong cam két bao dam tat cd moi ngudi déu cd thé ti€p can va sir dung céc
dich vu cling nhv nhan thoéng tin bang ngdn ngi* ma ho mudn. S& Y t& Cong cdng cung
cap dich vu bién dich va thong dich mién phi cho nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han
ché& (LEP), nhi*ng ngudi giao ti€p bang Ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh (LOTE) va/hodc
nhitng ngudi cd khd ndng giao ti€p bi anh hudng do tinh trang sirc khde hodc do tudi
tac. Bang cach cung cap ho tro ngdén ngit va ngudn luc tro gilp, ching t6i thac day tinh
hoa nhap va gay dwng mot cdng déng, noi moi ngudi déu cé thé tham gia va phat trién
toan dién hon.

B. Pham vi chinh sach

Chinh sach tiép can ngbn ngir cia S&' Y té Cong cdng ap dung cho toan bd nhéan lyc cla
S& Y té Cong cOng Quan Los Angeles, bao gom nhan vién, nhan vién hop déng va tinh
nguyén vién khi lam viéc va&i khach hang va cac bén lién quan trong cong dong mudn tiép
can cac chuong trinh va dich vu Y té Céng cong duwoc cung cap tai cac co sé thudc Y té
Coéng codng, cac hoat dong phi 1dm sang (vi du: tiép can céng déng, thdm kham tai nha
bénh nhan hodc khach hang, cham sdc strc khoe tir xa va cac sy kién do S& Y té€ Cong
cong tai tro).
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PHAN 3: CAC THUAT NGO’ & DINH NGHIA QUAN TRONG

Nhén vién song ngir dwoc chirng nhan: Nhan vién song ngit dwoc Phong Nhan sy Y té
Cong cdng chirng nhan, gitp cung cap ho tro ngdn ngit nhw mdt phan cong viéc hién tai
duoc giao. Nhan vién nay duoc chirng nhan la ¢é trinh dd thanh thao vé doc, viét
va/hodc néi mdt ngdn ngit khdc ngoai tiéng Anh. Nhirng nhan vién song ngitr dwgc chirng
nhan ma khdng phai |a Théng dich vién dd tiéu chuln, theo dinh nghia dudi day, khong
thé cung cap dich vu théng dich trong chdm sdc y té ca nhan.

Thong dich: Dich ngdn ngi* néi hodc ngdn ngit ky hiéu sang ngén ngit khac nhwng van
gittr nguyén y nghia va giong diéu clia ngdn ngit do.

Tiép can ngdn ngir: Cung cap ho trg ngdn ngl mién phi cho nhitng ngudi cé trinh do
ti€éng Anh han ché (LEP) bang ngdn ngit wa dung cta ho, bao gdm thdng qua dich vu
théng dich va bién dich, dé giip ho cé thé ti€p can mot cach hop ly, va cd co hdi tham
gia day dd vao cac dich vy, nguoén lyc trg gidp, va chuwong trinh do Quan thuc hién.

Khiéu nai vé quyén ti€p can ngén ngir: Khi khach hang gap van dé vdi cac dich vu tiép
can ngdn nglr ma ho nhan duoc (vi du chat lvgng théng dich) hodc khi khéng dugc cung
cap dich vu nao ca. Quy trinh khi€u nai ciia Y té céng dong duoc néu & muc 6. b.

Dung ngén ngit khac ngoai tiéng Anh (LOTE): Con duwoc goi la Trinh dd tiéng Anh han
ché& (LEP) hodc Nguoi dang hoc tiéng Anh (ELL), thuat nglr nay dung dé chi nhirng ca
nhan khdng néi tiéng Anh 1a ngdn ngir chinh va khdng doc, viét va/hodc néi duoc tiéng
Anh. Diéu nay cé thé bao gdm nhirng ngudi bi diéc va khiém thinh.

Nguw&i cé trinh do ti€éng Anh han ché (LEP): nhirng cd nhan khéng ndi ti€éng Anh nhu 1a
ngén ngtt chinh va cé kha nang doc, ndi, viét va/hodc hiéu tiéng Anh han ché. Nhitng cd
nhan nay cé thé can dich vu hd tro ngdn ngit dé giao ti€p va hiéu thong tin mot cach
hiéu qua.

Théng dich trong cham séc y té: bat budc cho tw van 1am sang, chan doan va diéu tri cu
thé cho tirng bé&nh nhan. Piéu nay khdong dé cip dén viéc giai thich tat ca thong tin lién
quan dén vy té, vi du nhw gido duc vé strc khde ndi chung.

Ngon ngir wa thich: Ngdn ngit chinh ma mot cd nhan muén dung dé doc, viét, ndi
va/hodc ra dau ky hiéu.

Bién dich: Chuyén tai ndi dung giao ti€p bang van ban sang ngén ngit khac nhwng van
gilt nguyén y nghia.
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Nha cung cdp dich vu théng dich da trinh dé: Ca nhan hodc céng ty cung cap dich vu
théng dich cé du trinh d6, dwoc S& Y té Cong cdng ky hop dong dé cung cap dich vu
thong dich Ngon ngit Ky hiéu va/hodc thong dich bang 1&i noi.

Théng dich vién dud trinh dd: M6t cd nhan duoc cap chirng chi thdng dich Y khoa/Cham
soc stre khde, lam trung gian giao ti€p bang 101 néi hodc ky hiéu gitta nhitng ngudi noi
cac ngdén ngi¥ khac nhau, ma khong thém, bét hodc bop méo y nghia hay téom tat noi
dung.

Tai liéu quan trong: DAy I3 tai liéu bang vin ban cé anh huwdng dén viéc ghi danh, tiép
tuc tham gia, hodc chdm dirt chwong trinh, quyén lgi hodc dich vu nao d6 cia Quan.

H6 so quan trong: Cac ho so chinh thirc do chinh quyén tiéu bang va dia phuong lwu gity
dé ghi lai cac suw kién quan trong trong cudc doi, chang han nhu sinh, tl, thai nhi ti
vong/thai chét lwu, két hén/quan hé chung séng va ly hén.
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PHAN 4: THU TUC & CHiNH SACH
A. Thu tuc

Bién dich (dich thudt) tai liéu

e Nhan vién Chuong trinh Y té Cong cdng (ngudi yéu cau) glri yéu cau théng qua
cong théng tin Trung tdm Thdng dich va Bién dich ndi bé.

e BO phan Cong bang Ngon ngit (LJU) s& lam viéc vdi ngudi yéu cau va gl tai liéu
cho mét trong nhirng bién dich vién ndi bd (nhan vién hgp déng) hodc mét nha
cung cap cé hop déng théng qua Théa thudn chung vé Dich vu Tiép can Ngbn ngir
Y té Cong cong (LASMA).

e Tatca cactailiéu déu phai duoc xay dung theo nguyén tac ngdn ngit dé hiéu (plain
language principle) va dugc Van phong Truyén théng va Quan hé Coéng ching
(OCPA) ra sodt vé sy phu hop. Ngudi yéu cau cé thé lya chon yéu cau Don vi Quan
triDao tao Y té (the Health Education Administration Unit) ra soat tai liéu cia minh
dé sir dung ngdn ngit dé hiéu va OCPA thdng qua hé théng HIT.

Dich vu thong dich
Y té cdng cdng cung cap nhiéu dich vu véi nhiéu phuong phap va diém tiép can khac
nhau dé twong tac vdi cadc thanh vién cong dong.

Pudong déy théng tin y té€ céng cdng hodic cdc téng dai cia tirng chwong trinh.

Puong diy néng théng tin y té cdng cdng cung cdp cac ngudn luc va dich vu qua dién
thoai cho cu ddn Quéan Los Angeles lién quan dén COVID-19, chich nglra, sinh san, strc
khoé tam than, cham sdc sirc khde va nhirtng ngudn lyc tro gitip danh cho sire khde tong
thé. Mot sé chuong trinh Y t€ Cong cdng cé téng dai riéng danh cho céng dong theo
tirng chd dé (Xem Phu luc A).

e Cdc tdng dai dua ra nhirng lua chon ngdn ngit tich hop khi ngwdi goi goi vao. Khi
lwa chon duoc dua ra, ho s& duoc ndi may tdi mét nhan vién song ngit, hodc vdi
nhédm nhan vién tra 1o cudc goi st dung dich vu théng dich bén ngoai.

e Khi lam viéc véi nha cung cdp dich vu théng dich bén ngoai, cudc goi ba chiéu sé
duoc thiét 1ap véi nha cung cip dé cung cap thdng dich truc tiép.

e N&u can thém thoi gian dé két néi vai théng dich vién, nhan vién chwong trinh sé
ghi nhan thong tin clia ngudi goi va sap xép cudc hen sau.

Cdc Phong khdm Y té Céng cbng, Trung tém Y té Khu vure va cdc chuong trinh phuc vu
céng déng khdc
e Khikhach hang lam thu tuc tai quay théng tin hodc vai |8 tan, ho s& duwoc hdi ngdn
ngt ho mudn s dung. Néu can, nhan vién cé thé s dung bién bdo dé xac dinh
ngon ngit dwoc ndi (Xem Muc 4b bén dudi).
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e N&u cé bat ky biu mau nao can dién, khach hang s& dwoc cung cap biéu mau
bang ngdn ngit ma ho muén dién, hodc s& cé mot nhan vién song ngit ho tro néu
duoc yéu cau. Néu khdng cé nhan vién song ngit, co s& sé két ndi vdi nha cung
cap dich vu théng dich bén ngoai.

e Né&u can théng dich vé chdm sdc y té, co s& sé phai phan cdng mét nhén vién 1a
Théng dich vién y khoa du trinh dd hodc két néi véi mét nha cung cap dich vu
théng dich bén ngoai.

Da&i véi cac cudc hen khdm bénh, thdong tin nay s& co trong ho so bénh an dién tl cda
khach hang va do d6, nhan vién s& san sang cung cap dich vy bang ngdn ng¥ bénh nhan
muén, bao gém ca viéc két ndi véi nha cung cdp dich vu thong dich bén ngoai khi can
thiét.

Cdc budi hop céng déng
Cac cudc hop co thé dién ra truc tuyén hodc truc tiép, chi dién ra mot 1an, dién ra theo
nhu cau, hodc duoc td chirc thudng xuyén au dai.
e Cac chuong trinh xdc dinh nhu cau théng dich khi khach hang ghi danh hodc trong
qua trinh ti€p nhan ban dau.
e Né&u can thong dich vién, chuong trinh sé tuan theo quy trinh dudi day.

Phuong an két ndi véi nha cung cdp dich vu théng dich bén ngoai

Cac chwong trinh Y té€ Cong cdng can dich vu théng dich thuong xuyén hon sé sir dung
tai khoan Théng dich qua dién thoai va video theo yéu cau. Tat cd nhitng ngudi con lai
s& phai thong qua hé théng HIT dé€ yéu cau dich vu théng dich.

a. Théng dich qua dién thoai va video theo yéu cdu

e MOt s6 chuong trinh phuc vu cdng ching cd tai khoan dé két néi truc tiép vdi cac
dich vu theo yéu cau, vi du nhu Kiém sodat bénh truyén nhiém cap tinh, Dich vu tai
phong kham, Dich vu tai cong déng, Phong ngira va kiém sodt lam dung chat gay
nghién, Chuong trinh thid y va Ban phu trach cac chuong trinh vé HIV va Bénh lay
truyén qua duwong tinh duc (STD).

e Nhan vién co thé két néi vai thong dich vién ngay 1ap tire khi can, thdong qua tai
khoan trén may tinh hodc trong dién thoai cta ho.

b. Hé théng Tiép nhén Yéu cGu Théng dich va Bién dich (HIT)
e Nhéan vién chuong trinh Y té€ cong cong (nguwdi yéu cau) gii yéu cau théng qua
Céng ndi bd ti€p nhan yéu cau thdng dich va bién dich cla Y té céng cdng, thuong
trudce it nhat 2 tuan.
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e BO phan Céng Bang Ngon ngit (LJU) s& lam viéc v&i ngwdi yéu cau va xac nhan nha
cung cap dich vu dich thuat da ky hop déng véi S& Y té Cong cdng théng qua Thoa
thuan Téng thé vé Dich vu Tiép can Ngbn ngit (LASMA).

e Xem Phu luc B dé biét hwdng dan vé cach lam viéc vdi thong dich vién.

B. Xac dinh ngdn ngir wu tién st dung

S&'Y té Cong cdng xac dinh ngdn nglr wu tién theo nhiéu cich.

Trung tém tiép nhdn cudc goi:

e Cac téng dai nay cho phép ngudi goi chon ngdn ngi? ctia minh bang cach nhan nut
hodc ndi ngdn ngir cta ho.

Chuwong trinh hwdng tdi cong chung

e Nhén vién da ngdn ngit : S&'Y té€ Cong cong ¢ danh sdch nhan vién song nglr dworc
chirng nhan. P& duwoc chirng nhan, nhan vién phai trdi qua bai kiém tra véi Phong
Nhan lyc Y té€ Cong cdng hodc mdt nha cung cap dich vu ngdn ngir. Nhitng nhan
vién nay duoc bd tri tai nhiéu dia diém cdng cdng cla ching toi va cé thé ho tro
thong dich/bién dich khi can thiét.

e Ap phich lwa chon ngdn ngit : Day la nhitng ap phich dwoc in tai cac dia diém cong
cong cla ching toi, dé dang nhin thay d€ moi thanh vién cong dong cé thé chira
ngdn nglr ho mudn s dung. (Xem Phu luc B)

e Thé lya chon ngdn ngit: Chung twong tw nhu ap phich, nhung nhd hon va dé mang
theo. Cac thanh vién céng déng cd thé chi ra ngdn ngir ho yéu cau. (Xem Phu luc
B)

Cdc cudc hop céng déng

e DG4I vai cac cudc hop cé quy trinh ghi danh, sé cé cau hdi vé nhu cau thong dich va
cac ho tro vé nhu cau tiép can khac.

e D3 vdi cac cudc hop md cho ngudi dan tham du, dac biét 1a cac cudc hop theo
Dao luat Brown, thong tin vé cach yéu cau ho tro duoc liét ké trong chuong trinh
nghi sy hodc trang web cutia cudc hop.

C. Tailiéu quan trong

Cac hoat ddng clia S&' Y té bao gom:
e Trungtamy té, dich vu xét nghiém,
e Cap phép va thanh tra vé sirc khde méi trwong,
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e Giam sat bénh truyén nhiém,

e Ban hanh lénhy té& cong céng (vi du 1énh céch ly hodc kiém dich) va

e Cac chuwong trinh va dich vu khac doi hdi sy twong tac va giao tiép lién tuc vai
bénh nhan, khach hang va cdng déng cu dan quén Los Angeles.

Cdc tai liéu quan trong cho cac chwong trinh va dich vu Y t& Cdng cdng bao gbm tir phé
bién ki€n thirc cho bénh nhan va hwdng dan theo ddi strc khde, canh bao vé bénh truyén
nhiém (vi du: Vi-rat Tay séng Nin, Cim gia cam, Chat lwvong nudc bién) cho dén céac Lénh
vé y t& cdng cdng. Chung toi hidu gid tri cha nhirng tai liéu nay trong viéc ho trg va bao
vé strc khode cling nhu hanh phuc ctia cdng déng ma chdng téi phuc vy, vi vdy chdng t6i
ludn bao ddm cung cap nhi*ng tai liéu nay bang ngdn ngit va dinh dang thuan tién dé
bénh nhan, khach hang va cong ching str dung.

Cac tai liéu quan trong bao gém:
e Théng bdo vé quyén va nghia vu
e Giao ti€p gitta bénh nhan va khach hang
e Thong bao va canh bdo vé sirc khde
e Cac biéu mau va don dang ky
e Van ban phap ly va chinh sach
e Tailiéu va van ban lién quan dén cac chuong trinh.

Duwdi day la mot s6 trang web vé Y té cong cong:
e TrungtamY té Cong cdng: http://publichealth.lacounty.gov/chs/phcenters.htm
e Thu vién tai liéu gido duc: http://publichealth.lacounty.gov/chel/library/index.htm
e Duong day thong tin y té cong cong:
http://publichealth.lacounty.gov/chel/PHIL.htm

Trang web Y té Cong cong sé& duoc cap nhat dé cai thién khd ndng tim kiém, kha nang
truy cap va ho trg ngén ngit. Ngoai ra, B6 phan cong bang ngdn ngit (LJU) ti€p tuc lam
viéc vdi cdc nhém thudc cdc Chuong trinh Y té€ Cong cdng dé dich tat ca céc tai liéu quan
trong va cac bang thong tin quan trong.

D. Chinh sach déi v&i Théng dich vién chwa qua dao tao
Trich doan tir Chinh sach Y té Céng cdng 362 — Chinh sach Théng dich Ngén ngit

Bénh nhdn khéng duoc yéu cdu mang theo ngudi théng dich riéng. Viéc st dung
thanh vién gia dinh hodc ban bé ¢ thé dan dén vi pham tinh bdo mét va/hodic bénh
nhén khéng muén tiét 16 théng tin cd nhén quan trong déi vdi cdc dich vu dwoc cung
cdp. Viéc st dung thanh vién gia dinh va/hodc ban bé lam nqudi théng dich hodn

toan khéng duwoc khuyén khich.
County o:l.os ANGELES
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Ngudi thdn hodc ban bé chi duwoc phép thong dich trong trurd'ng hop cép citu y té khi
bét ky swr chdm tré ndo ciing cé thé gdy hai cho bénh nhén va chi cho dén khi cé
Théng dich vién du trinh dé.

Néu sau khi dé théng bdo ré rang cho bénh nhén rang cé Dich vu Théng dich du trinh
d6 mién phi, bénh nhén van cé thé yéu cbu cu thé rdng ho mudn gia dinh/ban bé gitp
dé& giao tiép. Gia dinh/ban bé ciing cdn phdi ddéng y cung cép sw hé tro dé VA viéc nhor
dén sw hé tro d6 phéi dwoc nhén vién Y té Céng cdng coi la phi hop trong hodn cénh
deé.

Tré vj thanh nién (duwdi 18 tudi) khéng thé lam théng dich vién, ngoai trir trong nhitng
tinh huéng ddc biét, chdng han nhuw trvong hop cdp ciru y té€ ma bat ky sw chém tré
ndo ciing cé thé gdy hai cho bénh nhén hodc céng déng, va chi dworc st dung cho dén
khi c6 Théng dich vién du trinh dé.

Viéc nho gia dinh, ban bé hodic tré vj thanh nién théng dich trong nhitng truong hop
néu trén phai duoc ghi lai trong hé so bénh dn.

COUNTY OF LOS ANGELES
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Muc 5: Théng bao vé Ho trg’ Ngon ngit

Trich doagn tir Chinh sach Y té Céng cdng 362 — Chinh sach Théng dich Ngbén ngit* Phan
Tha tuc, Phan A: Théng bdo vé viéc san cé Dich vu H6 trg Ngon ngit (LAS)

Khdch hang cén duoc théng bdo vé quyén cua minh trong viéc 1) nhén dich vu
théng dich mién phi (bao gém Théng dich ngén ngi¥ ky hiéu), 2) tiép cén dich vu
théng dich va 3) nép don khiéu nai vé dich vu théng dich.

Co quan Y té Céng cong sé qudng bd LAS bdng cdch dit bién bdo, khdu hiéu, théng
bdo bdt budc tai cdc co s& va cdc tai liéu khdc danh cho bénh nhén.

Trén thuc té, cé thdng bdo hién thi theo nhiéu cach trén cac trang web cdng cong cla
chung t6i:
e T roiva dp phich da ngén ngit: Ching téi thiét ké va phan phat to roi va dp phich
da ngdn ngit tai cdc van phong, phong kham thudc y té cdng cdng va céc tda nha
thudc Sé.

e Trang web cla S&: Trang mang cta ching t6i cé mét trang danh riéng néi vé cac
dich vu ngdn ngit, v&i thdng tin bang nhiéu ngdn ngit. Chung tdi cung cap kha ndng
di chuyén dé dang trén trang mang bang cac nut va huéng dan dwoc dich, va trang
cht clia chung toi thwdng xuyén hién thij cac biéu ngit quang cdo hod tro ngdn ngir.
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm

e Tin nhdn chd trén dién thoai: Tin nhan trong khi chd cudc dién dam cda ching toi
s& thong bao cho ngudi goi vé viéc ludn cé san céac dich vu ngdn ngit véi nhiéu
ngon nglr dugc cung cap, clng véi hudng dan vé cach yéu cau trg giup.

e Sanh va phong chd: Ching tdi dan ap phich va bién bao bang nhiéu ngdn ngit khac
nhau vé viéc cung cap dich vu ngdn ngit tai sanh va phong cho & cac dia diém cong
cdng clia chdng toi.

COUNTY OF LOS ANGELES
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Muc 6: Giam sat hiéu qua viéc ho tro’ ngdn ngir
A. Danh gia vé ho trg ngdn ngir

HO tro ngdn nglt d3 duwgc danh gia hiéu qua bang nhiéu cach, tuy nhién hién cé nhém
lam viéc dang dénh gid cdc phwong phap b6 sung dé danh gia dich vu nay:

1. Khéo sat mirc dé hai long ctia ngwdi yéu céu: Nhan vién Y té cdng cong dua ra
yéu cau bién dich va théng dich s& nhan dugc ban khao sat vé nhirng trai nghiém
cla ho vai Hé théng HIT va mirc d6 hai long téng thé cla ho ddi véi cac dich vu
bién dich hodc théng dich (ndi bd va nha cung cap bén ngoai). Dt liéu dworc thu
thap va xem xét dé xac dinh nhu cau cai thién chat lwvong. Khi can thiét, dit liéu sé
dugc chia sé vdi nhan vién LJU va cdc nha cung cap riéng |é dé gidi quyét cac moi
quan ngai trwdc mat, nhung cling duoc xem xét cling véi cac dit liéu khac sau moi
tam ca nguyét va hang ndm, nhu mét phan clta chién luoc cai tién quy trinh téng
thé.

2. Ddnh gid chét lwong ban dich: Dé danh gia chat lvgng ban dich, mdt mau ngu
nhién gdbm 10% yéu cau dugc danh giad vé chat lugng (ty 18 16i) bang nhiéu cach
thirc do mét nha cung cap dich vu dich thuét khac (bién dich vién hodc nha cung
cap) thuc hién. Phan héi do ngudi danh gid dwa ra dwoc ra sodt cung véi nhan
vién LJU va cac nha cung cp dich vu dich thuét (bién dich vién hodc nha cung cép),
va Bd phan Cong bang Ngdn ngit nghién ctru dé gitip giadi quyét bat ky thay d6i can
thiét nao trong thuc hanh, nham bao dam ban dich chinh xac hon trong twong lai.

3. Khdo sat muc dé hai long cia bénh nhén: Van phong Danh gia & Thim dinh Y té
cung vadi Don vi Panh gia Nhanh va Dao tao thuc hién khao sat mic do hai long
cla bénh nhan hang ndm tai 14 phong kham Y t&€ Cong cong, trong dé cé cac cau
hoéi nham danh gid nang luc van hda cla nhan vién, chang han nhu viéc cung cap
dich vu va tai liéu phu hop véi nén tdng van héa, chiing tdc, ton gido va ngdn ngit
clia bé&nh nhan. Cac cudc khao sat duoc thuc hién dwdi dang van ban bang tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha.Tiéng Trung, tiéng Armenia va tiéng Ba Tu cling d3 duwoc
chuan bi cho cac phong khdm phuc vu nhitng nhdm dan cu nay. Két qua duoc sty
dung dé cai thién chat lwvong chuong trinh, thyc hién nhitng thay déi tiém nang
trong hoat dong phong khdm va xac dinh chuong trinh dao tao nhan vién can
thiét.

4. K€ hoach kiém sodt chét Iworng clia nha cung cdp: Hang nam, Bd phan Cong bang

Ngdn ngit s& ra soat K& hoach kiém soat chat lwgng cla tirng nha cung cap trong
Théa thuan chung vé dich vu tiép cdn ngbén ngir. Danh gid nay sé xac dinh xem cac
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

nha cung cap cé dap &rng duoc yéu cau cot 18i dé tiép tuc du diéu kién ky két thda
thudn chinh hay khoéng, bao gébm danh gid thuong xuyén déi vai bién dich
vién/thoéng dich vién, thuc hién dao tao thuong nién cho nhan vién cta ho, v. v.

5. Dir liéu truy cdp ngén ngir: DIt liéu dwoc thu thap hang thang va nhap vao giao
dién ndi bd PowerBl, noi nhdm cé thé xem xét cdc mo hinh téng thé va cung cap
dit liéu & clp d6 chuwong trinh. Nhém dang no luwc xay dwng bdo cdo cho cong
ching vé dit liéu nay.

a. Yéu cdu bién dich va théng dich: Hé théng HIT thu thap dit liéu quan trong
vé tat ca céc yéu cau dich vy, bao gdm ngdn ngit yéu cau, bién dich vién
hodc nha cung cdp duoc st dung, loai tai liéu dwoc dich hodc thoi gian x&r
ly.

b. Dich vu dién thoai va video theo yéu cdu: Thong qua nha cung cap céc dich
vu nay, S&'Y té Cong cdng sé nhan duoc bdo cdo hang thang vé mirc st dung
theo tirng tai khoan, bao gom ngén ngir duoc sir dung va thoi lwgng cudc
goi. Ngoai ra, moéi chwong trinh cé tai khodn déu cé thé xem dwoc mirc st
dung cta chuong trinh do.

c. Héa don cua nha cung cdp: C6 nhém chuyén theo déi cdc hda don d3 nhén,
nhitng hoa don nay dugc nhan vién chwong trinh xem xét, giri cho bd phéan
tai chinh va cudi cung |3 thanh toan.

d. HO so dién ti cua phong khdm: La mot phan cta qua trinh ti€p nhan va cap
nhat khi can thiét, nhan vién Phong khdm Y té Céng cdng sé& thu thap thong
tin vé ngdén nglr mong mudn s dung cta khach hang, va ghi xem dich vu
théng dich liéu cé can thiét, d3 duoc thdng bdo va duoc thye hién hay
khong.

e. Khiéu nai: Dt liéu cling dwgc thu thap tir quy trinh khi€u nai (Xem Muc 6.b)
dé xac dinh xu hudng.

B. Quy trinh tr3 1&i khiéu nai vé quyén tiép can ngdn ngir

Quy trinh nay duoc thiét k&€ nham muc dich thu thip théng tin can thiét dé giai quyét
khiéu nai lién quan dén nhirng cdo budc vi pham Pao ludt Nguoi khuyét tat Hoa Ky (ADA)
va Dich vu Tiép can Ngon ngit trong S&Y té Cong cdng Quan Los Angeles (Y t€ Cong cong).
Diéu nay s& gilip S& Y t& Cong cdng cai thién dich vu va bao dam rang moi ngudi déu cé
thé ti€p can cac dich vu ho can.

Khiéu nai cé thé duoc thyc hién bat c khi nao khach hang clia S&' Y té Cong cong cdm
thay rang ho khéng duoc hd tro theo quy dinh ctia ADA h gé?ich vu Tiép can Ngbn ngir
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

mot cach phu hgp. Quy trinh nay danh cho cac vi pham bi cdo budc xay ra trong cac toa
nha thudc S&Y té Codng cdng, nhw 1a mdt phan cha chuong trinh/dich vu ctia SG'Y té Cong
céng, hodc vdi nhan vién hay céng tac vién cta S Y té Cong codng.

1. C6 thé truy cap mau khiéu nai truc tuyén tai
http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm dé truy cap tat cd cac biéu mau va tai
nguyén thong tin

Trang nay ciing cé thé dwoc truy cdp théng qua
http://publichealth.lacounty.gov/lanquage/index.htm

2. Sau khi tat ca théng tin dugc ndp 1én, S& Y té€ Cong cdng s& xac nhan da nhan duorc
khi€u nai bang vin ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay khiéu nai
duoc nop.

3. S&Y té Cong cdng sé gidi quyét moi khiéu nai sém nhat ¢ thé. Péi véi Khiéu nai
vé Tiép can Ngdn ngit, S& Y t& Cong cdng s& gidi quyét khong tré hon 90 ngay lam
viéc ké tir ngay chung t6i nhan duoc khiéu nai clia quy vi.

Khi€u nai vé ADA s& duoc gidi quyét nhanh nhat cé thé va chadm nhat 13 90 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Néu yéu cau sira ddi lién quan dén chi
phi ddng ké hodc thay d6i vé mat cau tric, SO Y té sé danh gid tinh kha thi va tim
hiéu cac giai phap thay thé dam bado kha ning ti€p can trong khi van can nhac cac
nguon luc san co.

Né&u cé bat ky thac mac nao, dé theo ddi tinh trang x{ ly khi€u nai hodc yéu cau hop
khéng chinh thirc dé thdo luan vé nhirng lo ngai lién quan dén Dao ludt Ngudi khuyét
tat Hoa Ky (ADA) va Quyén tiép can ngén nglt cla S&, khach hang cé thé lién lac vdi Diéu
ph6i vién tudn thd ADA cla S& Y té Cong cong theo dia chi sau:

Piéu phdi vién tuan tha ADA

Dién thoai: (844) 914-1006

Dién thoai di dong: (800) 897-0077
Email: DPH-ADA@ph.lacounty.gov

Khach hang ciling cé thé chon céch lién lac vdi Gidm ddc diéu hanh, B6 phan Dan quyén
cho Ngudi khuyét tat theo dia chi:

Van phong Téng gidm d6c, Ban Dan quyén cho Ngudi khuyét tat

500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012

bién thoai: (213) 202-6944

Dién thoai di dong: (855) 872-0443
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Email: Adavis@ceo.lacounty.gov

Xinlwuy:

16 |Trang

Viéc st dung thd tuc khiéu nai khéng chinh thitc nay khong phai la yéu cau bat
budc va cling khdng ngédn can viéc nép don khiéu nai téi co quan cdng luc ¢
thdm quyén.

B4t ky hanh vi tra thu, ép budc, doa dam, de doa, can thiép hodc quay réi nao vi
ai d6 ndp don khiéu nai déu bj nghiém cadm va phai duoc bdo cdo ngay cho Diéu
phdi vién tudn tha ADA clia S&' Y té Cong cdng & s6 (844) 914-1006, hodc cho Van
phong Giam déc diéu hanh Quan, Ban Dan quyén cho Ngudi khuyét tat: (213)
202-6944.
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Muc 7: Pao tao
Y t& Cong cdng cam két bao dam nhan lyc Y t€ Codng cong hiéu biét vé trach nhiém va vai
trd cla ho trong cac quy trinh tiép can ngén nglt, thuc ddy mdt mdi trudng hoa nhap
cho nhi*rng ngudi khdng ndi tiéng Anh va nhirng ngudi cé gidi han trong hiéu biét tiéng
Anh. S&' Y té Cong cong lién tuc xem xét cac co hdi dao tao va tim cach két hop nhirng
phuong phap hay nhat, cong nghé mai nhat, cling nhu phan héi tir nhan vién va cong
déng ma ching t6i phuc vu.

Dado tao tiép cén ngén ngir

Khi k& hoach nay cé hiéu luc, luc lvong lao déng s& nhan duwoc mot ban sao va sé duoc
dao tao vé cac cau phan chinh cla ké hoach. Nhitng nguén théng tin nay ciing sé dugc
dang trén mang ndi bd cda Y té Cong cdng cung vdi cac chinh sach va ké hoach khéc.
Thoéng tin nay sé duoc chia sé vdi tat cd nhan vién mdi va tinh nguyén vién khi ho bat
dau céng viéc. Noi dung dao tao sé duoc cap nhat khi ké hoach dwoc cdp nhat.

Mot khéa dao tao mé rdng Co ban vé Tiép can Ngdn ngit va Cong bang Ngbn ngit cling
dang dwoc xay dung va sé duoc trién khai cho nhan luc cda Y té Céng cong vao mua Thu
nam 2025. Cac chl dé s& bao gom:
e Cacyéu cau vé phap ly va cac quy dinh lién quan dén quyén tiép cdn ngbdn ngit (vi
du: Muc VI cia Pao luat Dan quyén nam 1964)
« Dinh nghta vé Ti€p can ngdn ngit va Cong bang ngdn nglt va tdm quan trong cla
nhirng van dé nay
e Xac dinh va Vai tro trong viéc Cung cdp s ti€p can cd y nghia
e Nhirng bién phap thuc hanh tét nhat

Ddo tao vé thanh kién ngédm

S&' Y té Cong cdng yéu cau tat ca thanh vién lyc lwong lao déng phai hoan thanh khda
dao tao vé& Thanh kién tiém an va Nang lyc van hda trong vong 90 ngay ké tir ngay tuyén
dung. Chwong trinh gidng day nay gidi thiéu cac khai niém co ban vé thanh kién ngadm
va nang lwc vin héa. Chuong trinh cling cung cap cac ki ndng thyc t& ma moi hoc vién
c6 thé st dung dé phat trién k& hoach phat trién ca nhan cia minh, nham giam thiéu
thanh kién tiém an va cai thién nang lwc vdn hda cia minh.

Cac ndi dung dao tao lién quan khdc
Y t& cdng cdng thudng hop tac vdi cac dbi tdc dé cung cidp thém chuong trinh dao tao
nham xay dwng ndng luc van héa cla luc lwgng lao dong va kha nang lam viéc véi cac
céng déng da dang. Mot s6 vi du bao gom:
e Ldp ké hoach tdc déng: Cdch thirc dp dung cdc nguyén tdc va chién lwoc gan két
céng déng do t6 chirc Rising Communities dwa ra : Cac cudc thdo luan bao gbm

Counrty oc.los ANGELES
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

cach thirc duy tri méi quan hé cdng déng bén vitng, vuot qua cac rao can va phat
trién tu duy dong cdm trudc tién dé hd tro cac cong dong bén virng. Khoa dao tao
nay tap trung vao chéng phan biét chdng tdc, gido duc khiém tén vé mat van hda
va nhitng cach ti€p can védi sy hiéu biét vé sang chan, nham dinh hwdng cach tiép
can cla quy vj trong viéc gan két vdi cong dong.

e Chuong trinh dinh hwéng khd ndng phuc héi dwa trén nhdn thire, cdm nhén vé
chdn thuong (Embodied Trauma-Informed Resilience-Oriented - eTIRO) do t6 chirc
Lumos Transforms cung cap: Hoc vién tim hiéu vé eTIRO va bat dau phat trién kha
nang phuc hdi dua trén nhan thic va cdm nhan can thiét dé trién khai cach tiép
can nay. Ngudi tham gia hoc cac ki ndng thuc té dé xac dinh, theo ddi va diéu
chinh phan &ng cdng thang, chan thuong va thu gidn & ban than va nhitng nguoi
khac.

e Dado tao chuyén déi vin héa do t6 chirc Translatin @ Coalition thyc hién. Cac bubi
dao tao bao gdbm nhan thirc va cac théng 1é tét nhat vé cac chi dé sau: Khuynh
huwdng tinh duc, ban dang va biéu hién gidi tinh, va dac diém tinh duc (SOGIESC)
101, ngdn ngit va dai tr bao ham, cac chinh sach va bién phap bao vé phap ly,
phan biét d6i x&r c6 hé thdong va dinh ki€n ngam, cac yéu t6 xa héi quyét dinh sirc
khoe cho ngudi TGI (chuyén gidi, cé gidi tinh mé réng va lién gidi tinh) va sy khiém
ton vé mat van hoda.

Tai nguyén thong tin va Hé6 tro Ky thudt:
e Truy cap tai liéu: Nhan vién cé thé dé dang truy cip tai nguyén théng tin, bao gom
huwéng dan, thuat nglt thdng dung va thong tin lién lac clia cac nha cung cap dich
vu ngon ngit trén mang ndi bd cua So.

e HO tro ki thuat: B6 phan Cong bang Ngon ngit clia S& Y t&€ Cong cong ludn san
sang ho tro lién tuc, tra 16 cac cau hdi va gidi quyét nhitng thach thirc nhan vién
c6 thé gdp phai trong linh vuc nay.

COUNTY OF LOS ANGELES
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)
Muc 8: Tiép cin va tham gia cdng déng

S& Y t& Cong cong ludn cb gang thu hat sy tham gia cla cac thanh vién cdng dong va cac
t6 chirc ddi tac vao moi nd lwc nham thu hep khoang cach vé két qua vé chdm sdc sirc
khoée va cai thién strc khde cho tat ca nhirng ngudi séng, lam viéc, vui choi tai quan Los
Angeles.

Chinh sdch tham gia céng déng

Chinh sach Y t& Céng cong 407: Chinh sdch Tham gia Céng déng “...ddm bdo sw tham gia
cla céng déng durgc phéi hop va Iap ké hoach vé mdt chién lugc trong moi né luc theo
chuwong trinh, nham thé hién vén héa té chire luén phén hoi kip thdi cdc nhu céu, wu tién,
gid tri va méi quan tém cua cbéng ching.”

Chinh sach nay diéu huwéng tat ca cac chuong trinh Y t&€ Cong cong st dung Chudi hoat
dong Tham gia Céng déng trong qua trinh 1én ké hoach cho cac chuwong trinh, xem xét
ndi bd va ghi chép cac hoat ddng tham gia cong déng hang ndm va tuan theo mét quy
trinh xac dinh dé hop téc gitta cac hoat déng cta Y t& Cdng cdng. Chinh sdch néu rd bdn
cap d6 tham gia:

e Tham van: Thong tin duoc chia sé va phan hoi dugc thu thap tir cong ddng dé dua
ra quyét dinh.

e Tham gia: cd su trao d6i thdng tin véi cong déng, sw tham gia ctia ho [ mét phan
cla qud trinh phat trién chuong trinh

e Hop tic: bao gbm mirc d6 hop tdc cao va cung nhau ra quyét dinh trong cong
dong.

e Chia sé quyén |dnh dao: thiét 1ap quan hé déi tic vdi cdng déng dé cung nhau ra
quyét dinh.

Nhoém céng tdc vé Cong bang Ngén ngir

Nhém cong tac vé Cong bang Ngon nglr dugc thanh 1ap vao ndm 2021 dé tham van cho
SG'Y té cdng cdng vé cac cach cdi thién dich vu cho nhitng cdng déng bi dnh hwdng dang
ké do rao can ngdn ngit. Piéu nay bao gdm viéc gidi quyét nhirng thich thirc trong hoat
ddnglién quan dén viéc phat trién va phé bién cac ngudn lwc rng phé va phuc héi COVID-
19 phu hgp vé mat van hda, ngbn nglt va trinh d6 hoc van.

Nhém cong tac tiép tuc hop véi B6 phan Cong bang Ngdn ngi? clia Trung tam Cong bang
Y té dé tadng cuwdng co s& ha tang Tiép can Ngdn ngit cta Y t& Codng cdng. Nhdm lam viéc
hop mdi ba thang, bao gdbm 14 nha lanh dao tir cac t6 chirc cdng ddng cé kinh nghiém
va hiéu biét vé cac cong déng ngdn ngir.

COUNTY OF LOS ANGELES

Public Health
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Phu luc A: Cac trung tam ti€p nhin cudc goi chia Y té Céng cdng

Trung tdm ti€p nhan cudc goi
ciia DPH

Khach hang phuc vu

S6 dién thoai

Puwong day thong tin cha Y té
Cong cong

Céng déng, nhan vién

1-833-540-0473

dung chat gay nghién (SAPC) —
SASH

Trung tdm ti€p nhan cudc vé |Cdng dong 1-888-700-9995
strc khde moi truong (EH)

Dudng ddy néng vé bao lwc  |Céng dong 1-800-978-3600
gia dinh tai quan LA

Kiém sodat va phong ngtra lam |Cong déng 1-844-804-7500

Phong Thanh tra Co s& Y té

Cdac co s& cham sdc sire khde

1-800-228-1019

Puwong day cung cdp dich vu
kiém soat bénh truyén nhiém
cap tinh (ACDC)

Cac chuyén giay té va co s&
cham séc sirc khoe

1-213-240-7941

Dich vu y té cho tré em (CMS)

Cac chuyén gia y té va co sé&
cham séc sire khoé, cong déng

1-800-288-4584

Phong phu trach cac chuong
trinh HIV & STD (DHSP)

Cac chuyén giay té va co sé&
cham séc sirec khoé, cong déng

1- 800-758-0880
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Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Phu luc B: Tai liéu ngudén (sé cap nhat)

e Hudng dan dao tao danh cho théng dich vién
e Ap phich chon ngén ngit
e Thé chon ngdn ngit
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