Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Muc 5: Théng bao vé Ho trg’ Ngon ngir

Trich doagn tir Chinh sach Y té Céng cdng 362 — Chinh sach Théng dich Ngén ngit* Phan
Thd tuc, Phan A: Thong bao vé viéc san cé Dich vu HO tro Ngodn ngit (LAS)

Khdch hang cén duoc théng bdo vé quyén cua minh trong viéc 1) nhén dich vu
théng dich mién phi (bao gém Théng dich ngén ngi¥ ky hiéu), 2) tiép cén dich vu
théng dich va 3) nép don khiéu nai vé dich vu théng dich.

Co quan Y té Céng cong s& qudng bd LAS bdng cdch dit bién bdo, khdu hiéu, théng
bdo bdt budc tai cdc co s& va cdc tai liéu khdc danh cho bénh nhén.

Trén thuc té, cé thdng bdo hién thj theo nhiéu cach trén cac trang web cdng cdng cla
chung t6i:
e T roiva dp phich da ngén ngit: Ching t6i thiét ké va phan phat to roi va dp phich
da ngdn ngit tai cac van phong, phong kham thudc y té cdng cdng va céc tda nha
thudc Sé.

e Trang web cla S&: Trang mang cua ching t6i cé mdt trang danh riéng néi vé cac
dich vu ngdn ngit, v&i thong tin bang nhiéu ngdn ngit. Chung tdi cung cap kha ndng
di chuyén dé dang trén trang mang bang cac nut va huéng dan dwoc dich, va trang
cht clia chung toi thwdng xuyén hién thij cac biéu ngit quang cdo hod tro ngdn ngir.
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e Tin nhdn chd trén dién thoai: Tin nhan trong khi chd cudc dién dam cla ching toi
s& thong bao cho ngudi goi vé viéc ludn cé san céac dich vu ngdn ngit véi nhiéu
ngon nglt dugc cung cap, clng véi hudng dan vé cach yéu cau trg giup.

e Sanh va phong chd: Ching tdi dan ap phich va bién bao bang nhiéu ngdn ngit khac
nhau vé viéc cung cap dich vu ngdn ngit tai sanh va phong cho & cac dia diém cong
cdng clia ching toi.
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