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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Interim-Guidance-for-Ventilation-Filtration-and-Air-Quality-in-Indoor-Environments.aspx
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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	ホテル、宿泊施設、短期レンタル施設の再開手順：付録 P
	有効日：2021年5月6日木曜日
	(1) 職場に於ける従業員の健康を保護する為の方針と実践
	(2) 物理的距離を確保する為の対策
	(3) 感染防止対策
	(4) 従業員及び市民とのコミュニケーション
	(5) 重要なサービスへの平等なアクセスを確保する為の対策
	施設が再開手順に取り組む際、これら5つの重要点を考慮する必要があります。
	本指導書の対象となる全ての事業は、以下に記載されている全ての適用可能な対策を実施し、対策が実施されていない場合は、それが適用されていない理由を説明する準備が必要です。
	 全ての従業員に、病気の場合、またはCOVID-19感染者に曝露した場合、出勤しないよう指示している。
	 従業員の自宅待機を財政的に容易にする受け取り可能の雇用主または政府支援の休暇給付に関する情報が提供されている。2021年のCOVID-19補足有給病気休暇法に基づく従業員の病気休暇の権利を含む、病気休暇及びCOVID-19に関わる労災補償を支援する政府のプログラムに関する追加情報をご参照下さい。
	 一名以上の従業員がCOVID-19に対して陽性反応が出た場合や、一致する症状が出た事を知らされた際、雇用主は) 感染者の自宅隔離を促し、職場で曝露した全従業員の即時自己検疫を促す計画または手順を準備している。雇用主の計画は、追加のCOVID-19管理対策が必要となりえる職場での新たな曝露があったかを判断する為、検疫中の全従業員がCOVID-19検査へのアクセスや、検査を受ける手順を検討する必要がある。職場でのCOVID-19への対応.に関する公衆衛生局の指導書を参照している。
	 客室に入らなければならない客室清掃員やその他の従業員は、フェイスマスクを着用するように指示されている。
	 従業員は、こまめな手洗い、手指消毒剤の使用、適切な手袋の着用など、手指衛生の実践が順守されるように指示されている。
	 従業員はこまめに手を洗う為、時間をとる事が許可されている。
	 従業員に咳やくしゃみはティッシュで覆う事を促す。 使用済みのティッシュはゴミ箱に捨て、石鹸と温水で20秒以上手を洗う。
	 全ての従業員、ベンダー、及び配送担当者には、物理的距離の維持、及び他人の周りにいる場合のフェイスマスクの着用が指示されている。
	 従業員は、全てのCOVID-19の方針と手順について適切にトレーニングされている。
	 全ての作業場所のリスク評価を含む、書面による職場固有のCOVID-19計画が作成されている。
	 計画を実装する為の担当者または小さなチームを指名する。
	o COVID-19 コンプライアンスの責任者名：
	________________________________________________________
	 従業員は、適切に清掃及び消毒製品を使用する為に、Cal / OSHAの安全使用の要件を含むトレーニングを受けている。 従業員には、これらの製品の使用に必要なエプロン、手袋、その他の防護具が提供されている。
	o 休憩室　　     ________________________________________________________
	o トイレ        ________________________________________________________
	o その他               ________________________________________________________
	 従業員は消毒剤及び関連用品を以下の場所で利用できる。
	____________________________________________________________________________
	 全ての従業員はCOVID-19に対して効果的な手指消毒液を以下の場所で利用できる。
	____________________________________________________________________________
	 各従業員に本手順のコピーを配布している。
	 オプション - その他の対策の説明
	_________________________________________________________________________________
	 顧客と従業員が列を作る場所を含め、 従業員、顧客及び公衆の間で少なくとも6フィートの物理的距離を確保する為の対策を講じる。
	o これには、物理的な仕切りまたは視覚的な目印（例えば、フロアマーキングや、従業員や客が立つ場所を示す標識）の使用が含まれる。
	o これには、チェックイン、チェックアウト、エレベーターロビー、コーヒーショップと食堂、タクシーと相乗りを待つ為の列が含まれる。
	o 従業員と顧客との間に6フィートの物理的な場所を確保できない全ての取引カウンターに、物理的な仕切りを設置している。
	 顧客は、つっかえをして開けてあるドア、自動ドア、または頻繁に手洗いや適切な手指消毒剤を使用している従業員が手動で操作するドアから出入りする。
	 混雑時の列作りの手順が実装され、該当する場合はロビーの出迎え係もこれに含まれる。 顧客は、グループ間で少なくとも6フィートの物理的距離を確保できるように列を作る。
	 公共場所に設置されている全ての家具は、社会的距離の指導書に沿ってに配置されている。
	 従業員間の距離を適切に保つ為に、従業員の休憩所、制服管理所、トレーニング教室、共有オフィススペース、従業員サービスウィンドウ、及びその他の高密度場所では、物理的距離の対策を実施している。
	 客室サービス、ランドリー及びドライクリーニングサービス、アメニティの配送は、可能な限り非接触型の集荷及び配送手順を使用して行う。
	 客室係は、利用客が不在の場合にのみ客室サービスを提供する。
	 従業員の勤務シフト前の会議は、バーチャル方式、または従業員間の適切な物理的距離を取る事が可能な場所で行う。
	 従業員用の廊下やサービスエレベーターの交通量を最小限に抑える為に、従業員の到着時間をずらしている。
	 従業員は、トイレや通路などの人通りの多い場所に集まる事を控える。 お互いに通り過ぎる事を避けるために、可能であれば一方通行の通路を設ける。
	 オフィススペース、ロビー、フロントデスクのチェックインエリア、ビジネスセンター、コンシェルジュサービス所、及びその他のスペースを可能な限り再構成して、作業所と利用客が少なくとも6フィートの距離を確保できるようにする。
	 6フィートの物理的距離が許容できないエレベーターでは、一回当たりの定員は4名以下、または一家族に制限する。 エレベーターに乗る人は全員布製フェイスマスクを着用する。
	 6フィートの物理的距離が許容できないエレベーターでは、一回当たりの定員は4名以下、または一家族に制限する。 エレベーターに乗る人は全員布製フェイスマスクを着用する。
	 従業員は、物理的距離を維持できない握手や同様の挨拶を避けるように指示されている。
	 人と人とが接触する物理的なオフィスへの商品の配達は、可能であれば排除する。 他人のペンやクリップボードには触れないようにする。
	 フィットネスセンター、パーソナルケアサービス、マッサージ、スポーツコート、レストラン、バーなどのホテルの設備は、該当する手順書に従って運営されている場合に限り、ゲストと一般の人々が利用できる。
	 HVAC システムは正常に機能し、可能な限り最大限に換気を良くしている。共用所や客室の換気を増やしている。効果的な換気は、微細なエアロゾルの拡散を抑制するための最も重要な方法の1つである。ポータブル高効率空気清浄機の設置、建物の空気フィルターを可能な限り最高効率のものへアップグレード、外気量を増やしオフィス、客室及びその他の場所の換気を増やす為にその他の変更を加える事を検討する。詳細については、カリフォルニア州公衆衛生局の屋内環境に於ける換気、空気濾過、及び空気質に関する暫定的なガイダンスを参...
	 HVAC システムは正常に機能し、可能な限り最大限に換気を良くしている。共用所や客室の換気を増やしている。効果的な換気は、微細なエアロゾルの拡散を抑制するための最も重要な方法の1つである。ポータブル高効率空気清浄機の設置、建物の空気フィルターを可能な限り最高効率のものへアップグレード、外気量を増やしオフィス、客室及びその他の場所の換気を増やす為にその他の変更を加える事を検討する。詳細については、カリフォルニア州公衆衛生局の屋内環境に於ける換気、空気濾過、及び空気質に関する暫定的なガイダンスを参...
	o 注意：換気及びその他の室内空気質の改善は、フェイスカバーの着用、物理的距離、頻繁な手洗い、異なる世帯の人が集う活動の制限を含む必須とされる保護措置に追加されるものであって、それを代替するものではない。（適切な呼吸器保護用品の使用を必要とする特定の高リスク環境を除く）。
	 施設に到着した利用客または訪問者に、施設内または施設の敷地内では（該当する場合、指定された食事エリアでの飲食中を除き）常時フェイスマスクの着用が必要であることを説明している。これは全ての成人と2歳以上の子供に適用される。医師よりフェイスカバーを着用しないように指示をされている個人は状態が許す場合に限り、州命令に準拠した下端にドレープが付いたフェイスシールドを着用しなくてはならない。ドレープはあごの下にフィットするものが推奨される。一方向弁付きのマスクは使用してはならない。従業員と他の利用客の安...
	o 布製のフェイスマスクの着用を拒む利用客または訪問者へのサービスは拒否し、退去を求める。
	 子供を連れて来店する顧客は、子供が親の隣から離れない事を確認し、他者や自分の物ではない物に触れないようにして、年齢によってはフェイスマスクを着用させる。
	 稼働されていなかった施設または客室の場合は、営業を再開する前に5分間温水と冷水を通水して、施設の配管内の古い水を新鮮で安全な給水に置き換える
	 環境保護庁 (EPA) 承認リストにあるCOVID-19に対して使用が承認された製品を使用し、製造元の使用方法に従う。
	 手指消毒剤ディスペンサー（可能な場合はタッチレス）を、主要な利用客及び従業員の入口と、私道、受付エリア、ホテルのロビー、レストランの入口、会議及びコンベンションスペース、エレベーターの踊り場、プール、サロン、エクササイズエリアなどの連絡所に設置している。
	 チェックイン、支払い、部屋へのアクセス、特別なサービスを依頼する為に、可能な限り触らなくて済む技術が実装されている。
	 ホテル利用者は、可能な限り、氏名、電話番号、メールアドレスを含む利用客名簿に登録する。これは、登録時に行う事もできる。
	 電話、タブレット、ノートパソコン、デスク、ペン、その他の作業用品は、シフト前、シフト中、シフト後、または機器をEPA承認の消毒剤を使用して、営業時間中に少なくとも1日1回は洗浄及び消毒する。 これには、電話、ラジオ、コンピュータ、その他の通信きき、決済端末、キッチン用品、エンジニアリングツール、安全ボタン、宿泊客の勘定書、ハウスキーピングカートと清掃用具、鍵、タイムレコーダー、及びその他全ての直接触れるアイテムが含まれる。
	 ワークステーション、デスク、及びヘルプカウンターには、利用客を直接サポートする全ての従業員用に手指消毒剤や消毒用ワイプ、個人用手指消毒剤などの適切な衛生用品が用意されている。
	 掃除機にはHEPAフィルターが装備されている。 従業員は、可能であれば、ほうきで床を掃除するのではなく、掃除機を使用する。
	 ホテルのロビー、フロントのチェックインカウンター、ベルデスク、休憩室と食堂、更衣室、集荷エリア、キッチン、及び階段、階段の吹き抜け、手すり、エレベーターのスイッチなどの人の出入りのある場所など、人通りの多い場所での徹底的な清掃を実施する。
	 一般的によく使用される物の表面は、人通りの多いエリアにある物の表面、またはマスクを着用していない個人にさらされている物の表面の洗浄と消毒の頻度を増やす。これにはドアノブ、自動販売機、製氷機、照明スイッチ、電話、洗濯機と乾燥機のドアとスイッチ、手荷物カート、シャトルバスのドアノブ、トイレ、手洗い設備などが含まれる。
	 従業員が勤務中に清掃作業を実施するための時間を割り当てている。
	 トイレは、EPA承認の消毒剤を使用し、以下のスケジュールに従って、少なくとも1日1回清掃及び消毒する。その際、製造元の使用方法に従う。
	_________________________________________________________________________________
	 バレットサービスドライバー、手荷物係、客室清掃員は、勤務中に定期的に手を洗うか、適切な手指消毒剤を使用する。
	 ベルマン/ポーターは、客の荷物を取り扱う際には、フェイスマスクを着用し、手袋を着用する。 可能な場合、手荷物の配達は客に客室内に入れてもらう。
	 客室のミニバーは利用客が使用可能にする。
	 客室清掃員は、清掃時に利用客の所持品との接触を最小限に抑える。
	 客室係は、必要な予防策を確実に行い、必要に応じて利用客間の部屋のより徹底的な清掃と消毒を実施できるように、部屋を掃除する為の追加の時間を取ることが許可されている。
	o 客室清掃員には、清掃の為の適切な防護具が提供されている。
	 毎日の清掃中に、客室内の物の表面の清掃、消毒を行う。
	 到着時に、十分な食器用洗剤と新しい未使用のスポンジ、消毒用ワイプを各利用客に提供する。
	 冷蔵庫の棚、オーブンコンロ、コーヒーメーカー、トースター、パントリーの棚など、全ての電化製品とキッチンエリアは、客が滞在する度に掃除する。
	 清掃従業員は、汚れたリネンを取り除く時に着用する手袋を提供されている。 汚れたリネンは使い捨ての密封バッグに入れる。
	 全てのタオルとリネンは、使用されたかどうかに関わらず、各利用客の滞在の最後に取り除き、洗濯する。
	 全ての寝具と洗濯物はCDCガイドラインに従って高温で洗濯、洗浄する。
	 可能であれば、セルフチェックインまたは遠隔操作によるチェックインとチェックアウトを提供する。
	 標準のチェックイン及びチェックアウト時間が実装されており、利用客間の清掃プロセスを強化している。
	 レンタルユニットは、各客の滞在後に徹底的な清掃及び消毒を行う。 これには、ベッドの手すり、テーブル、テレビのリモコン、ヘッドボード、カウンター、台所用品、冷蔵庫の取っ手、コンロのスイッチ、鏡、その他のアイテムを含む、全ての頻繁に触れる場所の拭き掃除、及び清掃と消毒が含まれる。
	 利用客が部屋で隔離または検疫をしていたことが分かっている場合は、部屋を閉鎖して24時間空室の状態にしてから、清掃マトリックスの指示に従ってディープクリーニングを実行する。http://publichealth.laco unty.gov/media/Coronavirus/docs/protection/CleaningMatrix.pdf.
	 全てのリサイクル、及びゴミは、利用客の滞在の間に除去する。 これには、冷蔵庫、冷凍庫、パントリーに残っている可能性のある食品の除去と廃棄が含まれる。
	o ゴミ箱には使い捨ての袋が入れられている。
	 洗濯物入れは、使用する度に洗浄及び消毒する。
	o 洗濯物入れは、使い捨ての物にするか、または使用後に毎回洗濯できるバッグライナーで裏打ちされている物を使用する。
	 使用されていないように見えるものも含む全てのリネンを、各滞在の利用客の滞在ごとに除去し、洗濯している。
	o 汚れたリネンを取り除くときは手袋を着用する。 汚れたリネンは使い捨ての密封バッグに入れる。
	o 手袋を外したら直ちに、石鹸で手を洗うか、手指消毒剤を使用する。
	 レンタルユニットに余分なリネンを保管しない。 これらのアイテムは、要求があった場合にのみ提供する。
	 全ての寝具と洗濯物はCDCガイドラインに従って高温で洗濯、洗浄する。
	 全ての柔らかい物の表面は、製造元の指示に基づいて洗浄する。 これには、カーペット、寝具、カーテン、室内装飾品などが含まれる。
	 HVAC システムは正常に機能し、可能な限り最大限に換気を良くしている。効果的な換気は、微細なエアロゾルの拡散を抑制するための最も重要な方法の1つである。ろ過効率の高いフィルターが使用され、定期的に交換されている。詳細については、カリフォルニア州公衆衛生局の屋内環境における換気、空気濾過、及び空気質に関する暫定的なガイダンスを参照する。
	 HVAC システムは正常に機能し、可能な限り最大限に換気を良くしている。効果的な換気は、微細なエアロゾルの拡散を抑制するための最も重要な方法の1つである。ろ過効率の高いフィルターが使用され、定期的に交換されている。詳細については、カリフォルニア州公衆衛生局の屋内環境における換気、空気濾過、及び空気質に関する暫定的なガイダンスを参照する。
	o 注意：換気およびその他の室内空気質の改善は、フェイスカバーの着用、物理的距離、頻繁な手洗い、異なる世帯の人が集う活動の制限を含む必須とされる保護措置に追加されるものであって、それを代替するものではない。（適切な呼吸器保護用品の使用を必要とする特定の高リスク環境を除く）。



