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ផែែកទ ី6៖ ការតាមដ្ឋនប្បសិទធភាពជនួំយភាសា 

A. ការវាយតម្មៃជនួំយភាសា 

ជំនួយភាសាគឺបច្ច ុបបនន ត្រូវបានវភិាគតាមវធិជីាចត្ច្ើន 
ប ៉ុន្នែ ត្រមុការងាររំព៉ុងវាយរម្មៃ វធិសីាស្ត រ្ បន្នែមច ើមបីវាយរម្មៃច្វារមមចនេះ៖ 
 

1. ការសទ ង់មតិការខពញចិតតរបស់អ្ែកខសែ ើសុំ៖ 
ប៉ុគគលិរ្៉ុខភាពសាធារណៈន្ លចធវ ើ្ំចណើបរន្ត្ប នងិបរន្ត្បផ្ទា ល់មារ ់
ទទួលបានការ ា្ងម់រិន្ លចាប់យរបទពិចសាធន៍រប្់ពួរចគជាមួយត្បព័នធ  
HIT នងិការចពញច្រិររប្់ពួរចគច្ំច េះច្វារមមបរន្ត្ប ឬបរន្ត្បផ្ទា ល់មារ ់

(ចៅរន ុងអងគភាព និងអនរផ្រល់ច្វា) ជារមួ។ ទនិននយ័ត្រូវបានត្បមូល 

និងពនិរិយចមើលច ើមបីរណំររ់ត្មូវការន្រលមអគ៉ុណភាព។  
ទិនននយ័ត្រវូបានន្ច្ររំន្លរជាមួយប៉ុគគលិរ LJU 

និងអនរផ្រលច់្វាប៉ុគគលតាមការ្មត្្ប ច ើមបីច េះត្សាយរងវល់ភាៃ មៗ 
ប ៉ុន្នររ៏ត្រវូបានត្រួរពិនិរយផ្ងន្ រជាមួយនឹងទនិននយ័ចផ្េងចទៀរចៅចរៀងរាល់ត្ប

ចាំត្រីមា្ និងត្បចំាឆ្ន  ំ
ន្ លជាន្ផ្នរមួយម្នយ៉ុទធសាស្ត រ្ ន្រលមអ ចំណើរការទងំមូល។    

 

2. ការវាយតម្មៃគុណភាពការបកផប្បឯកសារ៖ 
ច ើមបីវាយរម្មៃគ៉ុណភាពម្នការបរន្ត្ប គំរមូ្ច្ នយម្ន្ំចណើ 10% 

ត្រូវបានវាយរម្មៃ្ត្មាប់គ៉ុណភាព (អត្តារហំ៉ុ្) 

តាមរយៈវធិានជាចត្ច្ើនច យអនរផ្រល់ច្វាបរន្ត្បចផ្េងៗគ្នន  
(អនរបរន្ត្បឯរសារ ឬអនរផ្រល់ច្វា)។ 

មរិន្រលមអន្ លផ្រល់ច យអនរត្រួរពនិរិយត្រូវបានពនិរិយជាមួយប៉ុគគលរិ LJU 

និងអនរផ្រលច់្វាបរន្ត្ប (អនរបរន្ត្បឯរសារ ឬអនរផ្រល់ច្វា) 

ចហើយអងគភាពយ៉ុររធិម៌ភាសាចធវ ើការច ើមបជួីយច េះត្សាយការផ្ទៃ ្់បែ រូរន ុងការអន៉ុវ

ររន្ លត្រវូការ 
ច ើមបធីានាបាននូវការបរន្ត្បត្រមឹត្រូវបន្នែមចទៀរចៅចពលខាងម៉ុខ។  

 

3. ការសទ ង់មតិការខពញចិតតរបស់អ្ែកជំង៖ឺ 
ការយិាល័យវាយរមៃ ៉្ុខភាពនងិអងគភាពការវភិាគវាយរម្មៃរហ័្ 
និងការបណែ ុ េះបណ្តរ លត្គប់ត្គងការ ា្ងម់រិការចពញច្ិរររប្់អនរជំងតឺ្បចំាឆ្ន ំ

ចៅគៃនីរិ្៉ុខភាពសាធារណៈច្នួំន 14 
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ន្ លរមួមាន្ណួំរន្ លវាយរម្មៃ្មរែភាពវបបធម៌រប្់ប៉ុគគលរិ 
 ូច្ជាការផ្រល់ច្វា និងខៃមឹសារងាយយលច់្ំច េះត្បវររ ិវបបធម៌ ពូជសា្ន៍ 
សា្នា និងភាសារប្់អនរជងំឺ។ 
ការ ា្ង់មរិត្រវូបានផ្រល់ជូនជាទត្មង់ត្រ ្ជាភាសាអងច់គៃ្ នងិចអ្ប ញ។ 
ភាសាច្និ អាចមន ី និងហ្វវ ្៉ុ ី
ត្រូវបានចរៀបច្ំ្ត្មាប់គៃ ីនរិន្ លមានផ្រល់ច្វា្ត្មាប់ត្បជាជនទងំចនាេះ។ 
លទធផ្លត្រវូបានចត្បើច ើមបីន្រលមអគ៉ុណភាពរមម វធិ ី
ចធវ ើការផ្ទៃ ្់បែ រូន្ លអាច្មានច្ំច េះ ំចណើរការផ្រល់ច្វាចវជជសាស្ត រ្  
និងរណំរ់ការបណែ ុ េះបណ្តរ លប៉ុគគលរិន្ លត្រូវការ។ 
 

4. ផែនការប្តួតពនិិតយគុណភាពម្នអ្ែកែតលខ់សវា៖ អងគភាពយ៉ុររ ិធមភ៌ាសា 
ជាចរៀងរាលឆ់្ន ំពិនរិយចមើលន្ផ្នការត្រួរពនិិរយគ៉ុណភាព្ត្មាប់អនរផ្រល់ច្វានមួី

យៗចលើរចិ្ច ត្ពមចត្ពៀងចម រ្ ីពីច្វារមមជនួំយភាសា។ 
ការពិនិរយច ើងវញិរណំរ់ថាចរើអនរផ្រល់ច្វាគរឺំព៉ុងបំចពញរត្មូវការ ន្ លូ្ត្មា

ប់ការបនរ្ទិធិទទួលបានរិច្ច ត្ពមចត្ពៀងចម 
រមួទងំការវាយរម្មៃជាចទៀងទរ់ចលើអនរបរន្ត្បឯរសារ/អនរបរន្ត្បផ្ទា ល់មារ់រ

ប្់ពួរចគ ការផ្រលក់ារបណែ ុ េះបណ្តរ លត្បចាំឆ្ន ំ្ត្មាប់ប៉ុគគលិររប្់ពួរចគ 
និងចត្ច្ើនចទៀរ។  
 

5. ទិនែនយ័ជនួំយភាសា៖ ទិនននយ័ត្រវូបានត្បមូលជាចរៀងរាល់ន្ខ 
និងនំាចូ្លចៅរន ុងផ្ទា ងំរមម វធិ ី PowerBI ម្ផ្ារន ុង 

ន្ លត្រមុការងារអាច្ពិនរិយចមើលគរំទូងំមូល 
និងជាការផ្រល់ទនិននយ័រត្មរិរមម វធិ។ី 
ត្រមុការងាររំព៉ុងចធវ ើការច ើមបីបចងក ើររបាយការណស៍ាធារណៈម្នទនិនន័យចនេះ។  

 

a. ្ំចណើបរន្ត្បឯរសារ នងិបរន្ត្បផ្ទា ល់មារ់៖ ត្បព័នធ  HIT 

ត្បមូលទនិនន័យ្ំខាន់ៗចលើ្ំចណើច្វារមមទងំអ្់ 
រមួទងំភាសានានាន្ លបានច ន្ ើ្៉ុំ អនរបរន្ត្បឯរសារ 
ឬអនរផ្រល់ច្វាន្ លបានចត្បើ ត្បចេទម្នឯរសារន្ លបានបរន្ត្ប 
ឬរយៈចពលផ្រល់ជូនមរវញិ។  

b. ច្វារមម វ ើច អូការច ន្ ើ ៉្ុំ និងបណ្តរ ញទូរ្័ពា៖ 
តាមរយៈអនរផ្រល់ច្វាន្ លផ្រលច់្វារមមទងំចនេះ 
្៉ុខភាពសាធារណៈទទួលបានរបាយការណត៍្បចំាន្ខម្នការចត្បើត្បា្់តាមគ

ណនី រមួទងំភាសាន្ លបានចត្បើត្បា្់ នងិរយៈចពលម្នការចៅទូរ្័ពា។  
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ចលើ្ពីចនេះ 
រមម វធិនីមួីយៗន្ លមានគណនអីាច្ចមើលច ើញការចត្បើត្បា្់រប្់វា។   

c. វវរិកយបត្រគិរត្បារ់រប្់អនរផ្រល់ច្វា៖ 
ត្រមុការងារតាម នវរិកយបត្រន្ លបានទទួល 
ពិនិរយចមើលច យប៉ុគគលិររមម វធិ ី បញ្ជ នូចៅន្ផ្នរហិរញ្ញ វរថ ុ 
និងច្៉ុងចត្កាយចធវ ើការទូទរ់ត្បារ។់  

d. រណំរ់ត្តា្៉ុខភាពចអ ចិ្ត្រនូចិ្៖ ជាន្ផ្នរមួយម្នការត្បមូលព័រ៌មាន 
និងចធវ ើបច្ច ុបបននភាពតាមការ្មត្្ប 
ប៉ុគគលិរគៃនីរិ្៉ុខភាពសាធារណៈទទួលបានពរ័៌មានអំពភីាសាន្ លចពញ

ច្ិររ និងឯរសាររប្អ់រថិិជន 
ចហើយត្ប្និចបើច្វារមមបរន្ត្បផ្ទា ល់មារ់ត្រូវការ ផ្រលជូ់ន នងិទទួលបាន។ 

e. ការរវា៉ា : ទនិនន័យរ៏ត្រូវបានត្បមូលពី ចំណើរការបណរ ងឹ (្ូមចមើលន្ផ្នរទី 6.b) 

ច ើមបរីណំរ់ននិាន ការ។ 
 

B. ដំខណើរការសប្ាប់ការខ ៃ្ ើយតបខៅនឹងពាកយបណត ឹងជនួំយភាសា 

 ំចណើរការចនេះត្រូវបានចរៀបច្ំច ើងច ើមបតី្បមូលព័រម៌ានន្ លត្រូវការច ើមបចី េះត្សាយប

ណរ ងឹទរទ់ងនងឹការបំ នចលើច្បប់ រ្ ីពជីនជារិអាចមររិន្ លមានពិការភាព (ADA) 

និងច្វារមមជំនួយភាសាចៅរន ុងនាយរ ា ន្៉ុខភាពសាធារណៈរប្់ចខានធី Los Angeles 

(្៉ុខភាពសាធារណៈ)។ ចនេះនងឹជួយ្៉ុខភាពសាធារណៈឱ្យត្បច្ើរច ើងនូវច្វារមម 

និងធានាថាអនរត្គប់គ្នន អាច្ទទួលបានច្វារមមន្ លពួរចគត្រូវការ។    
 

ការរវា៉ាអាច្ត្រវូបានចធវ ើច ើងចៅចពលណ្តន្ លអរិថជិន ៉្ុខភាពសាធារណៈមានអារមម

ណថ៍ាពួរចគមនិត្រូវបានផ្រលក់ារ្ត្មប្ត្មួលចៅចត្កាម ADA 

ឬច្វារមមជនួំយភាព្មត្្ប។ 
 ំចណើរការចនេះគឺ្ត្មាប់ការបំ នន្ លត្រូវបានចចាទត្បកាន់ន្ លបានចរើរច ើងចៅ

រន ុងអគ្នរ្៉ុខភាពសាធារណៈ ជាន្ផ្នរម្នរមម វធិី/ច្វា ៉្ុខភាពសាធារណៈ 

ឬជាមួយ្មាជរិ ឬម្ គូម្នត្រមុការងារន្ផ្នរ្៉ុខភាពសាធារណៈ។  
 

1. ទត្មង់បណរ ឹងអនឡាញអាច្ទទួលបានតាមរយៈ http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm 

ច ើមបទីទួលបានត្គប់ទត្មង ់នងិធនធានទងំអ្់  
 

http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm


ផែនការជនួំយភាសានាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបស់ខោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) 
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ទំព័រចនេះរ៏អាច្ទទួលបានផ្ងន្ រតាមរយៈ 
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm   
  

2. ចៅចពលព័រ៌មានទងំអ្់ត្រវូបាន រប់ញ្ជ នូ ្៉ុខភាពសាធារណៈ 
នឹងទទួលសាគ ល់ការទទួល រយបណរ ឹងរប្អ់នរជាលាយលរខណអ៍រេររន ុងរយៈចពល

ត្បា ំ(5) ម្ថៃចធវ ើការ ចាប់ពីម្ថៃន្ ល រយបណរ ងឹត្រវូបាន រ។់   
  

3. ្៉ុខភាពសាធារណៈនងឹច េះត្សាយរាល់បណរ ងឹទងំអ្ឱ់្យបានឆ្ប់តាមន្ លអា
ច្ចធវ ើចៅបាន។ ្ត្មាប់ រយបណរ ងឹជំនួយភាសា 
្៉ុខភាពសាធារណៈនងឹច េះត្សាយមនិចលើ្ ពី 90 ម្ថៃម្នម្ថៃចធវ ើការ 

ចាប់ពីម្ថៃន្ លចយើងទទួលបាន រយបណរ ងឹរប្អ់នរ។    
  

 រយបណរ ងឹ ADA នងឹត្រូវបានច េះត្សាយភាៃ មៗតាមន្ លអាច្ចធវ ើបាន 

និងមនិចលើ្ ពី 90 ម្ថៃម្នម្ថៃចធវ ើការចាប់ពីម្ថៃន្ ល រយបណរ ងឹត្រវូបានទទួល។ 

ត្ប្ិនចបើការន្រន្ត្បន្ លបានច ន្ ើ្៉ុ ំរ់ពន័ធនងឹការច្ំណ្តយ្ខំាន់ៗ 
ឬការផ្ទៃ ្់បែ រូរច្នា្មព ័នធ  ្៉ុខភាពសាធារណៈនងឹវាយរម្មៃលទធភាព 
និងន្ វ្ ងររ ំចណ្តេះត្សាយចផ្េងៗន្ លធានាបាននូវការទទួលបាន 
ត្្បចពលពិចារណ្តចលើធនធានន្ លមាន។  

  

្ត្មាប់្ំណួរណ្តមួយ ច ើមបតីាម នសាែ នភាពម្ន រយបណរ ងឹ 
ឬច ន្ ើ្៉ុំរចិ្ច ត្បជ៉ុចំត្ៅផ្ល វូការមួយ 
ច ើមបីពភិារាអំពរីងវល់ទរ់ទងនឹងច្បប់ រ្ ីពីជនជារិអាចមររិន្ លមានពកិារភាព 
(ADA) និងជំនួយភាសារប្់នាយរ ា ន 

អរថិិជនអាច្ទរ់ទងអនរ្ត្មប្ត្មួលការអន៉ុចលាមច្បប់ ADA ្៉ុខភាពសាធារណៈ 

 ូច្ខាងចត្កាម៖   
  

អ្ែកសប្មបសប្មួលការអ្នុខោមចាប់ ADA   

ទូរ្័ពា៖ (844) 914-1006   
TTY: (800) 897-0077   

អ៉ុីន្មល៖ DPH-ADA@ph.lacounty.gov   
  

Khmer 

http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm
mailto:DPH-ADA@ph.lacounty.gov
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អរថិិជនរ៏អាច្ចត្ជើ្ ចរ ើ្ ផ្ងន្ រទរ់ទងចៅកាន់នាយរត្បរិបររ ិ 
ន្ផ្នរ្ិទធិ ៉្ុី វលិជនពិការតាមរយៈ៖   

នាយរត្បរិបររ ិ ន្ផ្នរ្ិទធិ្ ៉ុី វលិជនពិការ   
500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012   

ទូរ្័ពា៖ (213) 202-6944   
TTY: (855) 872-0443   

អ៉ុីន្មល៖ Adavis@ceo.lacounty.gov   
   

 សូមចណំំ៖   

• ការចត្បើត្បា្់នរីិវធិបីណដ ឹងចត្ៅផ្ល វូការចនេះមនិន្មនជាការទមទរចទ 
ចហើយរម៏ិនរារាងំការ រ់ រយបណដ ឹងជាមួយភាន រង់ារអន៉ុវររច្បប់្មត្្បន្ រ។ 
  

• ការ្ង្រឹ ការបងខរិបងខ  ំការបំេរិបំេយ័ ការគំរាមរំន្ហង ការចត្ជៀរន្ត្ជរ 
ឬការយាយី្ត្មាប់ការ រ ់រយបណរ ងឹគឺត្រូវបានហ្វមឃារ់ 
ចហើយគួរន្រត្រវូបានរាយការណភ៍ាៃ មៗចៅកានអ់នរ្ត្មប្ត្មួលការអន៉ុចលាម

ច្បប់ ADA ្៉ុខភាពសាធារណៈ៖ (844) 914-1006 

ឬចៅកានន់ាយរត្បរិបរររិប្់ចខានធី (CEO) ន្ផ្នរ្ិទធិ ៉្ុី វលិជនពិការ៖ (213) 202-

6944។   
  

mailto:Adavis@ceo.lacounty.gov

